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บทค ัดย ่อ ภาษาไทย 

62920316: สาขาวิชา: จิตวิทยาการปรึกษา; วท.ม. (จิตวิทยาการปรกึษา) 
คำสำคัญ: ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ, ผู้ให้การปรกึษาเชิงจติวิทยา, จิตวิทยาการ

ปรึกษา, วิจัยเชิงคุณภาพ, วิธีวิจัยปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย 
กิตติทัต แสงส่ง : ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

: การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย. (Counselors' Compassion fatigue : A 
descriptive phenomenological study) คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์: ชมพูนุท ศรจีันทร์นิล
, สรุีพร อนุศาสนนันท ์ป ีพ.ศ. 2566. 

  
วรรณกรรมในปัจจุบันระบุถึงความไม่ชัดเจนเกี่ยวกับโครงสรา้งเชิงแนวคิดและ

ความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ประกอบกับงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องโดยส่วนใหญม่ัก
มุ่งศึกษาความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในกลุม่ของพยาบาลวิชาชีพ โดยที่ยงัมีความเข้าใจที่
จำกัดเกี่ยวกบัความหมายและประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษา
เชิงจิตวิทยา งานวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยายน้ีจงึมุ่งทำความเข้าใจโครงสร้างและ
ความหมายของประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลกึกึ่งโครงสร้างและการบรรยายด้วยการเขียนกับผู้เข้าร่วมวิจัย
ที่เป็นผู้ใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาทีม่ีประสบการณ์ความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจจำนวน 4 คน 
และวิเคราะห์ข้อมลูตามขั้นตอนของการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยายของกีออก ี
ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า ความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาน้ัน มจีุดเริ่มต้นมาจากการทีผู่้ใหก้ารปรึกษาขาดประสบการณ์หรือมปีระสบการณ์ที่จำกัดใน
วิชาชีพ ทำให้เมื่อไดร้ับฟงัเรื่องราวปัญหาต่างๆที่เป็นทุกข ์จงึเกิดความรูส้ึกร่วมไปกบัความทุกข์ของ
ผู้รบับริการ การมีความรูส้ึกสงสารหรอืเห็นอกเห็นใจในความทุกข์ของผู้รบับริการเร้าความพยายาม
ของผู้ใหก้ารปรึกษาที่จะช่วยเหลือผูร้ับบริการให้พ้นจากสภาวะที่เป็นปัญหา แต่เมื่อไม่อาจช่วยเหลือ
ได ้อารมณ์ด้านลบต่างๆจงึเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น ความเครียด เบื่อหน่าย เหนื่อยล้า อึดอัดใจ ผิดหวัง 
หดหู่ใจ เศร้าใจ ท้อแท้ สิ้นหวัง ผนวกกับภาระงานในวิชาชีพที่มาก ก็ยิ่งทำให้ผู้ให้การปรึกษายากทีจ่ะ
รับมอืกับสภาวะอารมณ์ด้านลบทีเ่กิดข้ึน เมือ่ไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ด้านลบต่างๆ จึงทำใหเ้กิด
การสะสมของอารมณ์ด้านลบ อันนำไปสู่ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ และส่งผลกระทบทาง
ลบทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และความสัมพันธ์ ซึ่งมีโครงสร้างทั่วไปของความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ประกอบไปด้วย 1.การขาดหรือมี
ประสบการณ์ในวิชาชีพที่จำกัด 2.การเกิดความรูส้ึกร่วมไปกบัความทุกข์ของผู้รบับริการ 3.การที่ไม่
สามารถช่วยเหลือผู้รบับริการได้ 4.การไม่สามารถรับมอืกับสภาวะอารมณ์ด้านลบจากการทำงานที่
เกินขีดความสามารถของตัวเอง 5.การได้รบัผลกระทบด้านลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน 
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และความสัมพันธ์ ผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นถึงสภาวะที่สำคัญที่สามารถนำไปสูก่ารเกิดความเหนือ่ยล้า
จากการเห็นอกเห็นใจในผู้ใหก้ารปรึกษาเขิงจิตวิทยาและเสนอแนะเกี่ยวกับความสำคัญของการดูแล
ตนเองของผู้ใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพื่อคงไว้ซึ่งสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ ์และจิตใจ
ในการทำหน้าที่ในวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทค ัดย ่อ ภาษาอ ังกฤ ษ 

62920316: MAJOR: COUNSELING PSYCHOLOGY; M.Sc. (COUNSELING 
PSYCHOLOGY) 

KEYWORDS: Compassion Fatigue, Counselor, Qualitative Research, Descriptive 
Phenomenological 

  KITTITAT SANGSONG : COUNSELORS' COMPASSION FATIGUE : A 
DESCRIPTIVE PHENOMENOLOGICAL STUDY. ADVISORY COMMITTEE: CHOMPHUNUT 
SRICHANNIL, Ph.D., SUREEPORN ANUSASANANAN, Ph.D. 2023. 

  
The existing literature indicates the ill-defined meaning and the lack of 

conceptual foundation of compassion fatigue. Additionally, while much of the 
relevant research has focused on compassion fatigue among nurses, little research 
has paid specifically attention to counsellors. Therefore, there is the limited 
understanding about the meaning and experience of compassion fatigue among 
counselors. The aim of this descriptive phenomenological study was thus to 
understand the meaning and structure of counselors’ compassion fatigue experience. 
Data were gathered through semi-structured interviews and written description with 
four counselors who have experienced compassion fatigue, and the data was 
analyzed using Giorgi's descriptive phenomenological method. The analysis showed, 
Compassion fatigue in Counselors arises from counselors' limited or inadequate 
professional experience, leading to a shared sense of distress when hearing the 
clients' various troubling stories. Feeling empathy or compassion towards the clients' 
suffering, counselors strive to help alleviate their problems. However, when they are 
unable to provide assistance, negative emotions such as stress, burnout, fatigue, 
anxiety, disappointment, sadness, hopelessness, and a sense of being overwhelmed 
emerge. These negative emotions, combined with the demands of the counseling 
profession, make it challenging for counselors to cope. Inability to manage these 
negative emotions contributes to the accumulation of negative feelings, resulting in 
compassion fatigue and negative impacts on physical health, mental well-being, job 
performance, and relationships. The essential structure of the compassion fatigue 
experiences which comprises of five constituents: 1. Lack or limited professional 
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experience; 2. Sympathy with client suffering 3. Being unable to help clients; 4. Being 
unable to control negative emotions as a result of work overload; 5. Being negatively 
affected emotionally, physically, professionally and relationally. The results showed 
the significant conditions that can lead to compassion fatigue among counselors and 
highlighted the significance of self-care of counselors, in order to maintain their 
physical, emotional, and mental well-being, ensuring the effectiveness of counseling 
services provided.     
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งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

งานวิจัยน้ีจะสำเร็จไม่ได้ หากไม่มีบุคคลสำคัญที่คอยให้คำแนะนำ คำปรึกษา ตลอดทั้ง การให้
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ในแต่ละข้ันให้กับผู้วิจัย รวมไปถึง การให้คำแนะนำ การให้คำปรึกษา และกำลังใจ ตลอดระยะเวลาใน
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จะมีประโยชน์ต่อการเข้าใจในความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาที่เกิดข้ึนไม่มากก็
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กำลังใจ ตลอดระยะเวลาในการลงมือทำวิจัยนี้ ซึ่งล้วนแล้วแต่ทำให้ผู้วิจัยมีแรงผลักดันในการทำให้
งานวิจัยน้ีออกมาสำเร็จลุล่วงได้ดี 

สุดท้ายที่ขาดไปไม่ได้ ขอขอบคุณ พันตำรวจเอกพิเชษฐ์ แสงส่ง บิดา และ นายชนะ แสงส่ง 
นางชิด แสงส่ง ปู่ย่า รวมไปถึงบรรดาอาๆ ที่ให้การสนับสนุนในการเข้ามาศึกษาในระดับปริญญาโท 
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หนึ่งกำลังใจที่ทำให้งานวิจัยช้ินน้ีสำเร็จไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1  
บทนำ 

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นเป็นสิ่งที่สามารถเกิดข้ึนได้กับผู้ให้การปรึกษา  

เชิงจิตวิทยาที่ต้องรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่สะเทือนใจที่มาจากผู้เข้ารับการปรึกษา โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกับผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีความทรงจำที่เลวร้ายต่อเรื่องราวหรือเหตุการณ์รุนแรงที่

กระทบกระเทือนทางด้านจิตใจแล้วก่อให้เกิดเป็นความทุกข์ทางด้านจิตใจที่มีการเก็บงำเอาไว้ ซึ่งเมื่อ

ได้รับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนจากประสบการณ์ของผู้รับการปรึกษาที่มีความคล้ายคลึงกับ

ประสบการณ์ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยสะสมมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนานนั้น จะทำให้เรื่องราว

หรือเหตุการณ์ที่รุนแรงที่ได้รับฟังมาเกิดการย้อนกลับของข้อมูล จึงทำให้ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา  

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจมีจุดเริ่มต้นมากจากสายงานของ วิชาชีพพยาบาล  

ที่พยายามอธิบายถึงปฏิกิริยาอาการทางด้านความรู้สึกและร่างกายที่เกิดข้ึนจากการทำงานด้านการ

ดูแลคนไข้ ที่ทำให้พยาบาลวิชาชีพเหล่านั้นเกิดความรู้สึกสิ้นหวังและไม่สบายใจในการทำงาน ทำให้

ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง ซึ่งในสายงานวิชาชีพพยาบาลนั้นก็มีการให้ที่มาและความหมายของ

ลักษณะอาการด้านลบที่เกิดข้ึนกับการทำงานไว้อย่างหลากหลายความหมายและแตกต่างกันในแต่ละ

บริบท เช่น คำว่า ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟังประสบการณ์อันขมข่ืนของคนอื่น (vicarious 

trauma) และโรคความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟังมือสอง (secondary trauma syndrome)  

ในบางครั้งก็เรียกว่า โรคความเครียดหลังจากได้รับการกระทบกระเทือนอย่างรุนแรงจากเหตุการณ์

เลวร้าย (post-traumatic stress syndrome) รวมไปถึงตัวแปรของภาวะหมดไฟจากการทำงาน 

(variant of burnout) (Joinson 1992, Craig & Sprang 2010, Yoder 2010 อ้างถึงใน Ledoux, 

2015) 

ในเรื่องของโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในสายงาน

วิชาชีพพยาบาลนั้น ก็ยังมีการให้โครงสร้างและความหมายที่แตกต่างกันไปหลากหลายแนวคิด เช่น 

Valent (2002) ได้ระบุไว้ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นมีความต่อเนื่องที่เกิดข้ึนก่อน

หรือหลังของภาวะหมดไฟในการทำงาน แต่จะแตกต่างจาก Thomas and Wilson (2004) ที่ได้กล่าว

ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นเกิดข้ึนจากตัวมันเอง ซึ่งเกิดจากการทำงานที่ต้องทำงาน

ร่วมกับความชอกช้ำและความทุกข์ของคนไข้ และ Coetzee and Klopper (2010) ที่ ได้ให้

ความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ว่า เป็นผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดข้ึนจากการมี
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ปฏิสัมพันธ์กับคนไข้ที่ทำให้เกิดการระเบิดของความเครียดออกมา รวมไปถึง Austin (2009) ที่มองว่า

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นเป็นผลลัพธ์มาจากความรู้สึกที่ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือ

กับคนไข้ได้ ตรงจุดน้ีเองจะเห็นได้ว่า ในสายงานวิชาชีพพยาบาลก็ยังมีการถกเถียงกันในเรื่องแนวคิด

ของโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ แต่ความสำคัญของความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในสายงานวิชาชีพพยาบาลนั้น มีการให้ความสำคัญที่เพิ่มมากข้ึน 

เนื่องจากผลลัพธ์ของการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจทำให้เกิดความเสียหายอย่าง

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นเกิดความเสียหายในด้านลบกับพยาบาลวิชาชีพ ความเสียหายด้านลบกับคนไข้ 

ความเสียหายด้านลบกับองค์กร รวมไปถึงความเสียหายด้านลบกับสังคม ดังนั้นจึงมีการเริ่มศึกษาที่

เพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเกิดข้ึนในหลายๆทวีปทั่วโลก เช่น อเมริกา

เหนือ ยุโรป ออสเตรเลีย แอฟริกา ตะวันออกกลาง (Ledoux, 2015) แต่จะเห็นได้ว่าความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจนั้นไม่ได้เกิดข้ึนกับวิชาชีพพยาบาลเพียงอย่างเดียว ความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจก็ได้ส่งผลกระทบต่อนักวิชาชีพที่ให้บริการด้านสุขภาพจิตด้วยเช่นกัน เนื่องจากวิชาชีพที่

ให้บริการด้านสุขภาพจิตน้ันจะต้องมีการรับฟังเรื่องราวปัญหา และความทุกข์ทางด้านจิตใจที่เกิดจาก

เหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง ซึ่งจะมีความคล้ายคลึงกับวิชาชีพพยาบาล ที่วิชาชีพ

พยาบาลนั้นจะมีการดูแลคนไข้ที่มีอาการบาดเจบ็รวมไปถึงการรับรู้ถึงประสบการณ์ทีน่่ากลัวของคนไข้ 

เฉกเช่นเดียวกันกับ นักวิชาชีพที่ให้บริการด้านสุขภาพจิตก็จะต้องมีการรับฟังเรื่องราวปัญหาและ

ความทุกข์ทางด้านจิตใจที่ เกิดจากเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรงของคนไข้

เช่นเดียวกัน  

สิ่งสำคัญสำหรับผู้ให้การปรึกษาคือ การเข้าใจผู้อื่น (Empathy) นับว่าเป็นคุณสมบัติสำคัญที่

ขาดไม่ได้ในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเลยทีเดียว การเข้าใจผู้อื่นเป็นความสามารถในการ

เข้าใจและการยอมรับความรู้สึกของบุคคลอื่น  (Sinclair and et al., 2017) เช่นเดียวกับที่  

Eisenberg and Strayer (1990) กล่าวไว้ว่า การเข้าใจผู้อื่นน้ันเป็นการตอบสนองทางอารมณ์ที่มีต่อ

อารมณ์และความรู้สึกของผูอ้ื่น โดยเป็นการยอมรับและเข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกต่อบุคคลอื่นใน

สถานการณ์นั้นๆ เมื่อผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามีการเข้าใจผู้อื่นที่สูง ก็จะทำให้ยากที่จะเกิดความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา แต่เมื่อใดก็ตามที่ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามีการเข้าใจผู้อื่นที่

ต่ำ ก็จะก่อให้เกิดความเสี่ยงในการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 

ในขณะเดียวกัน ผู้ให้การปรึกษาเหล่านั้นจะมี การเห็นใจผู้อื่น (sympathy) กล่าวคือ  

เป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ที่รู้สึกสงสารเกี่ยวกับความโชคร้ายของบุคคลอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งใครก็
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ตามที่ได้รับความทุกข์มาอย่างไม่ยุติธรรม (Sinclair & et al., 2017) และการเห็นใจผู้อื่นน้ัน เป็นการ

ตระหนักรู้เกี่ยวกับสภาวะทางด้านจิตใจของตนเองที่มีต่อบุคคลอื่นในสถานการณ์นั้นๆ ซึ่งไม่ได้

คำนึงถึงความคิดและความรู้สึกของผู้นั้น ดังนั้นแล้ว พอจะกล่าวได้ว่า การเห็นใจผู้อื่นนั้นคือ 

ความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจ โดยเป็นการมองและตัดสินสิ่งต่างๆจากบุคคลอื่นผ่านอารมณ์และ

ความรู้สึกนึกคิดของตัวเราเอง และมีการเกิดการถายโยงความรูสึก (countertransference)  

เป็นกระบวนการที่นักบำบัดเห็นตัวตนของตนเองในคนไข้ การเข้าไปในตัวตนของคนไข้ที่มากเกินไป 

(Corey, 2009) หรือสามารถบอกได้ว่า การถ่ายโยงความรู้สึกเป็นความคิดหรือความรู้สึกของนัก

บำบัดที่มีปฏิกิริยาต่อคนไข้ ซึ่งไปรบกวนประสิทธิภาพในการทำงานในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้บำบัดและคนไข้ (Urquiza, Jones and Wyatt, 1997) ซึ่งลักษณะอาการเหล่าน้ันที่เกิดข้ึนสามารถ

ส่งผลทำให้ก่อตัวเกิดเป็นความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมาได้ 

โดยนักวิชาชีพสุขภาพจิตที่มีอาการและปัจจัยเสี่ยงของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

ไม่ว่าจะเป็นด้านบาดแผลทางจิตใจทางอ้อม อาการเหนื่อยล้าหมดแรง จะส่งผลต่อสุขภาวะของ  

นักวิชาชีพโดยตรง ถ้านักวิชาชีพมีความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่สูง ก็จะทำให้มีสุขภาวะที่แย่

ลงตามมาด้วยเช่นเดียวกัน (ศิริลักษณ์ เตชะธนอิทธิกุล, 2561) 

อาการของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น จะมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ 

เกิดความรู้สึกเศร้าโศกและมีความวิตกกังวล เกิดความหงุดหงิด เกิดความเหนื่อยล้าทั้งทางด้าน

ร่างกายและจิตใจ มีปัญหาด้านการนอน เกิดความรู้สึกหมดไฟในการทำงาน ไม่สามารถหยุดความคิด

ในด้านของการทำงานได้ เกิดความรู้สึกทางด้านลบต่อผู้ที่มารับการปรึกษา รวมไปถึงการเลือกที่จะไม่

ไปทำงานหรือหยุดงาน (Morton, 2019) ในบางทีผลกระทบของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็น

ใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้ัน ก็ส่งผลร้ายแรงได้ด้วยเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น การที่ผู้ ให้การ

ปรึกษาหลีกเลี่ยงต่อสถานที่หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ทำให้นึกถึงผู้รับการปรึกษา หรือบางทีเกิดการรบกวน

ทางความคิดข้ึนและเกิดการมโนภาพหรือจินตนาการเกี่ยวกับเหตุการณ์ของผู้รับการปรึกษา จนบางที

ทำให้ผู้ให้การปรึกษากลัวที่จะทำงานกับผู้รับการปรึกษาบางรายเลยก็เป็นได้  (Merriman, 2015) 

 จะเห็นได้ว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา

นั้น ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างรุนแรง โดยครอบคลุมตั้งแต่ด้านสภาวะ

ทางด้านร่างกายและจิตใจ ด้านการใช้ชีวิต รวมไปถึงด้านการทำงานอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาส่วนใหญ่มักจะไม่ให้ความสำคัญกับอาการด้านลบต่างๆที่ เกิดข้ึน แต่เมื่อได้
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ย้อนกลับมาดูอาการด้านลบต่างๆที่เกิดข้ึนกับตนเอง จึงทำให้ทราบว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจก็ได้เกิดข้ึนกับตนเองมาแล้วครั้งหนึ่งในชีวิต 

 การรับรู้ถึงอาการและสัญญาณของการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น จะช่วย

ให้ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยารับรู้ตนเองและจะสามารถป้องกันไม่ให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจเกิดข้ึนมาได้ และจะช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถจัดการกับความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจได้ด้วยเช่นเดียวกัน (GoodTherapy, 2020) เนื่องจากความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจนั้น ส่งผลกระทบทางด้านลบอย่างมากต่อผูใ้ห้การปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นด้านการใช้ชีวิต สังคม 

และการทำงาน เมื่อใดก็ตามที่ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาไม่ให้ความสำคัญกับอาการของความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึน ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้ันๆก็จะไม่รู้วิธีการจัดการและวิธีการ

ป้องกันตนเอง เช่นน้ันแล้วก็จะทำให้ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจ ได้รับผลกระทบด้านลบที่ส่งผลต่อตัวผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างร้ายแรงในหลายๆด้าน

อย่างที่กล่าวไปข้างต้น ดังนั้น การรับรู้ถึงลักษณะอาการและความเสี่ยงของความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจ ถือได้ว่าเป็นประโยชน์และมีความสำคัญอย่างมากสำหรับวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาที่ทำงานร่วมกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ  

โดยผลกระทบที่มาจากความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษานั้น เกิดข้ึน

ได้ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต สังคม และการทำงาน ไม่ว่าจะเป็น  

เกิดความรู้สึกโศกเศร้าหรือมีภาวะซึมเศร้า เกิดความรู้สึกโกรธหรือมีความรู้สึกหงุดหงิด มีปัญหาใน

ด้านของการทำงาน เกิดความขัดแย้งขึ้นในความสัมพันธ์รอบตัว มีการตื่นตัวในด้านอารมณ์ทางลบที่

เพิ่มมากข้ึน (Phillips, 2020) เช่นเดียวกันกับที่ Sinclair et al. (2017) แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่มีความ

เหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจจะเกิดความอ่อนล้าทางอารมณ์ข้ึนมา ดังเช่น แยกตัวจากสังคม มี

สัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อบุคคลรอบข้าง มีอคติต่อสังคม เกิดการซึมเศร้า มีความวิตกกังวลสูงข้ึน เฉยชา 

หมดหวัง สิ้นหวัง การเข้าอกเข้าใจผู้อื่นลดลง รู้สึกแย่ต่อการให้บริการช่วยเหลือผู้อื่น ไม่มีความพร้อม

ในการใส่ใจในการดูแล มีผลกระทบต่อการทำงาน ไม่สามารถพัฒนาตัวเองในการใช้ชีวิตได้  

เกิดการไม่ทบทวนความคิดที่เกิดข้ึนกับตนเอง ความสามารถในการตัดสินใจลดลง การรับรู้ การเข้าใจ

ลดลง ด้านต่อมาด้านร่างกาย ในที่นี้คือจะเริ่มมีอาการปวดศีรษะ หมดเรี่ยวหมดแรง มีปัญหาในการ

นอน ไม่ว่าการนอนไม่หลับ หรือจะเป็นการนอนมากเกินไปก็เกิดข้ึนได้ เกิดความเหนื่อยล้าอิดโรย

ทางด้านร่างกาย และเกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ รวมไปถึงการมีปัญหาในระบบทางเดินอาหาร 

ไม่ว่าจะเป็นในด้านระบบการย่อยอาหารหรือระบบขับถ่ายด้วยเช่นกัน ซึ่งลักษณะอาการทางด้าน

ร่างกายนั้นมีการแสดงออกที่ชัดเจน ด้านสุดท้าย ด้านพฤติกรรมทางสุขภาพ จากผลกระทบทางด้าน
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จิตใจและทางด้านร่างกาย สิ่งที่จะส่งผลต่อไปก็คือการค้นหาทางออกให้กับปัญหาที่เกิดข้ึน ผู้ที่มีความ

เหนื่อยล้าจากความเห็นอกเหน็ใจนั้น จะเริ่มค้นหาทางออกอย่างผิดๆ ไม่ว่าจะเปน็ การดื่มแอลกอฮอล์

หรือการใช้สารเสพติด เพื่อหลีกเลี่ยง หลีกหนี ปัญหาที่เกิดข้ึน รวมไปถึงการมีสัมพันธภาพด้านลบต่อ

ของบุคคลรอบตัว ไม่ว่าจะเป็น บุคคลในครอบครัว คนรัก เพื่อน ท้ายที่สุดน้ี ยังรวมไปถึงการหลีกหนี 

หลีกเลี่ยงที่จะพบเจอกับผู้รับบริการ เนื่องจากไม่อยากรับฟังปัญหา ไม่อยากรับรู้เรื่องราว สอดรับกับ

ที่ Blough and Camacho นักจิตวิทยาการปรึกษา ได้ระบุถึงอาการที่เกิดความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจไว้ว่ามีอาการดังนี้ (Phillips, 2020)  

1.เกิดความรู้สึกโศกเศร้าหรือมีภาวะซึมเศร้า  

2.เกิดความวิตกกังวล 

3.มีปัญหาในด้านการนอน 

4.เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านของการรับประทานอาหาร 

5.เกิดความรู้สึกโกรธหรือมีความรู้สึกหงุดหงิด 

6.เกิดการฝันร้ายหรือมีบางสิ่งบางอย่างที่ทำให้เกิดการรบกวนทางด้านความคิดข้ึน 

7.เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวส่งผลให้มีความต้องการแยกตัวเองออกจากสิ่งรอบข้าง 

8.มีปัญหาในด้านของการทำงาน 

9.เกิดแรงกดดันมากข้ึนเมื่อต้องเผชิญกับการทำงานที่หนักและการทำงานที่ต้องใช้ระยะเวลาที่ 

              ยาวนาน 

10.เกิดความขัดแย้งขึ้นในความสัมพันธ์รอบตัว 

11.เป็นเรื่องยากที่จะแยกเรื่องทำงานออกจากชีวิตส่วนตัว 

12.เมื่อเผชิญกับเหตุการณ์รุนแรงจะทำให้มีภาวะระแวดระวังตัวสูงผิดปกติ (Hypervigilance) 

13.มีการตื่นตัวในด้านอารมณ์ทางลบที่เพิ่มมากขึ้น 

14.มีความอดทนอดกลั้นที่ลดลง 

15.ความรู้สึกมั่นอกมั่นใจในตนเองนั้นมีการลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

16.ความรู้สึกที่ต้องการจะไปให้ถึงจุดมุ่งหมายน้ันมีการลดลง 

17.ขาดแรงจูงใจในชีวิต 

18.มีปัญหาในการจัดการบริหารด้านเวลา 

19.เมื่อเผชิญกับปัญหาที่หนักหน่วงจะมีการใช้สารเสพติดเพื่อเป็นทางออก 

20.มีความคิดฆ่าตัวตาย 
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ในขณะเดียวกัน Skovholt and Trotter-Mathison (2016) แสดงให้ เห็นว่า ผู้ ให้การ

ปรึกษาฝึกหัด (counselor in training) ที่ทำงานด้านการรับฟังเรื่องราวเหตุการณ์ที่รุนแรงมีความ

เสี่ยงสูงที่จะเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึน เนื่องจากปัจจัยหลายๆอย่างที่เกิดข้ึนจาก

การทำงาน ไม่ว่าจะเป็น การเกิดความวิตกกังวล ความกลัว ความไม่เข้าใจในตัวบททฤษฎีและการลง

มือปฏิบัติ การขาดประสบการณ์ การไม่ได้รับการกำกับดูแลจากผู้เช่ียวชาญ การไม่รับรู้ถึงความ

คาดหวังตามความเป็นจริงของผู้รับการปรึกษา และความสับสนในกระบวนการทางจริยธรรมและ

กฎหมาย รวมไปถึงความรู้สึกไม่มั่นคงและการเกิดความเครียดอย่างต่อเนื่องสามารถเกิดข้ึนได้กับผู้ให้

การปรึกษาฝึกหัดอย่างรุนแรง เนื่องจากว่าพวกเขาเหล่านั้น เกิดความรู้สึกไม่มั่นใจในทักษะ

ความสามารถของตัวเอง และมีความคาดหวังในตนเองที่สูงเกินจริง ซึ่งเกิดจากการอยู่ในสถานะของ

การเป็นผู้ให้การปรึกษาฝกึหัด และเขาเหล่านั้นจะต้องอยู่ในสถานการณ์ที่เกิดการวิกฤติทางอารมณ์ที่

รุนแรงเพิ่มข้ึนย่ิงไปอีก เนื่องจากพวกเขาไม่รับรูถึ้งวิธีการรบัมือกบัผูเ้ข้ารับการปรึกษา (Figley, 1995) 

และนักศึกษาที่เรียนด้านการให้การปรึกษาที่เพิ่งจบการศึกษาและเปลี่ยนถ่ายช่วงมาเป็นผู้ให้การ

ปรึกษาเริ่มต้น (novice counselor) นั้น จะมีประสบการณ์ทางด้านการเกิดวิกฤติทางอารมณ์ข้ึน ซึ่ง

อาจจะทำให้ผู้ให้การปรึกษาเริ่มต้นเหล่าน้ัน เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจข้ึนและยุติการฝึกงานลง (Rønnestad & Skovholt, 2003) 

แต่อย่างไรก็ตามความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจสามารถลดลงและหลีกเลี่ยงไม่ให้

เกิดข้ึนได้ ตามที่  American Counseling Association (2014) ได้ระบุไว้ว่า “ผู้ ให้การปรึกษา

จำเป็นต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการดูแลตนเอง (self-care) เพื่อรักษาและส่งเสริมสุขภาวะที่ดีทั้ง

ทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตวิญญาณ ของตนเองให้ดีที่สุดตามความรับผิดชอบในวิชาชีพ” และ

ทางสมาคมนั้นได้สนับสนุนให้ผู้ให้การปรึกษามีส่วนร่วมในการดูแลตนเองอย่างจริงจัง โดยมี

จุดประสงค์หลักเพื่อหลีกเลี่ยง การเกิดการบกพร่องในหน้าที่ในตนเองในตนเอง ในรูปแบบของการ

หมดไฟในการทำงาน (burnout) ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟงประสบการณอันขมขื่นของคน

อื่น (vicarious trauma) ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) การถายโยง

ความรูสึก (countertransference) 

Figley (1995) ได้ศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน ซึ่ง Figley ให้ความหมายสิ่งนี้ว่า ความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจ เพราะในขณะนั้น Figley ได้พูดคุยและได้รับจดหมาย จากผู้เช่ียวชาญ

มากกว่า 100 คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากนักบำบัด ในเรื่องของการเผชิญหน้ากับสิ่งที่เกิดข้ึนจาก

ความเครียดของการทำงาน ผู้เช่ียวชาญเหล่านั้นทำงานอยู่ตรงศูนย์กลางของการบรรเทาทุกข์ทาง

อารมณ์ โดยผู้ที่ทำงานด้านนี้ได้รับความทุกข์ทรมานทางด้านจิตใจจากคนไข้ที่เป็นผลมาจากการรับฟัง
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มาและการพูดคุย ผู้เช่ียวชาญเหล่านั้นจะได้รับการซึมซับของข้อมูลที่เกี่ยวกับการได้รับบาดแผล

ทางด้านจิตใจ ซึ่งเมื่อบ่อยเข้าก็ทำให้เกิดการซึมซับความรู้สึกนั้นเข้าไปในตนเอง ตรงจุดนี้เองทำให้

ผู้เช่ียวชาญและนักบำบัดก็ต้องการความช่วยเหลือต่อการเกิดบาดแผลทางด้านจิตใจของพวกเขาด้วย

เช่นเดียวกัน (Figley, 1995) Figley มีมุมมองว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เป็นอาการ

ด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต สังคม และการทำงาน  

โดยได้รับผลกระทบมาจากการรับรู้เรื่องราวและเหตุการณ์ที่รุนแรงสะเทือนใจของบุคคลอื่น ซึ่งเป็น

การซึมซับรับประสบการณ์เลวร้ายซ้ำๆจากการรับรู้และรับฟังมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ปัจจัยหลัก

ที่ทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเกิดข้ึนคือ ผลกระทบทางด้านจิตใจ (trauma) ที่คงอยู่

ภายในใจของผู้ให้การปรึกษา (Figley, 1995) 

อย่างไรก็ตามความหมายและโครงสร้างของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ยังมี

การทับซ้อนไม่ชัดเจน และยังมีความไม่นิ่งของความหมายและโครงสรา้งอยู่ เกิดการถกเถียง โต้แย้งใน

ประเด็นของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจมากมาย มีหลากหลายแนวความคิดที่แตกต่างและ

คล้ายคลึงกันอยู่เป็นอย่างมากในปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนเช่นน้ีทั้งในอดีตและปัจจุบัน  ยกตัวอย่างเช่น 

Stamm (2010) มีการให้นิยามของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ว่า ความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจนั้น เป็นสิ่งที่ประกอบไปด้วย 2 โครงสร้างรวมกัน คือ ภาวะหมดไฟในการทำงาน 

(burnout) และ ความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมือสอง (secondary traumatic stress) 

(การได้รับมาซึ่งความทุกข์มือสองจากบุคคลอื่นที่ก่อให้เกิดความเครียด) กล่าวได้ว่า ภาวะหมดไฟใน

การทำงานและความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมือสองเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์กันที่ทำให้เกิด

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา แต่จะแตกต่างกันกับ Rauvola, Lavigne and Vega 

(2019) ที่มองว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนจาก ความเครียดจาก

บาดแผลทางด้านจิตใจมือสองที่เกิดข้ึนแบบกะทันหัน (sudden secondary traumatic stress) 

(การได้รับมาซึ่งความทุกข์มือสองจากบุคคลอื่นทีก่่อใหเ้กิดความเครยีดแบบกะทันหัน) ไม่จำเป็นต้องมี

ส่วนประกอบของโครงสร้างอื่นที่ทำให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา จะเห็นได้ว่า  

แนวคิดของ Rauvola และคณะนั้น มองว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น มีโครงสร้างที่

โดดเดี่ยวที่เกิดข้ึนได้ด้วยตัวของมันเอง อย่างไรก็ตาม ตรงจุดนี้ จะเห็นได้ว่า ทั้งแนวความคิดของ 

Stamm ที่มองว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เป็นโครงสร้างที่ประกอบไปด้วยโครงสร้าง 

2 โครงสร้างรวมกัน และ แนวความคิดของ Rauvola และคณะที่มองว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจนั้น เป็นโครงสร้างที่ไม่จำเป็นต้องมีโครงสร้างอื่นมาประกอบรวมอยู่ด้วย ได้มีการถูกพูดถึงที่
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เช่ือมโยงไปถึงความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมือสอง แต่ถึงอย่างนั้นเอง ความแตกต่าง

ระหว่างความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจกับความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมือสองนั้นก็

ยังไม่มีความชัดเจนเช่นเดียวกัน ดังที่ Rauvola et al. (2019) มองว่า ความเครียดจากบาดแผล

ทางด้านจิตใจมือสองนั้น เป็นสิ่งที่มีความหมายเหมือนกันกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

และ Brown, Ong, Mathers and Decker (2017) ที่มองว่า บาดแผลทางด้านจิตใจมือสองและ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นเป็นประเภทของความเครียดที่เกิดข้ึนจากตัวของมันเอง แต่

จะแตกต่างกันกับ Stamm (2010) ที่มองว่า บาดแผลทางด้านจิตใจมือสองนั้นเป็นส่วนประกอบย่อย

ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ รวมไปถึงแนวความคิดของ Newell and colleagues 

(2016) ที่มองว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจมีความแตกต่างกันกับความเครียดจาก

บาดแผลทางด้านจิตใจมือสอง โดยความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมือสองนั้นเป็นผลที่ตามมา

ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

จะเห็นได้ว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ยังไม่มีโครงสร้างและความหมายที่

ชัดเจนเกิดข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดของ Stamm (2005) ที่ระบุไว้ว่า เกิดการโต้แย้งกันมากมายถึง

การดำรงอยู่และความไม่ชัดเจนของความทุกข์มือสอง ซึ่งเป็นการยากที่จะทำให้แนวคิดดังกล่าวเกิด

ความกระจ่างขึ้น รวมไปถึงการคาบเกี่ยวแล้วความไม่ชัดเจนของผลกระทบด้านลบของการทำงานที่

เกี่ยวของกับผลกระทบทางด้านจิตใจของผู้อื่น หรือการเกิดความทุกข์มือสองนั้น ให้ความหมายที่ไม่

ชัดเจนเอาไว้ตั้ งแต่อดีต จึงทำให้ เกิดความคลุมเครือในโครงสร้างและความหมายของคำว่า  

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในปัจจุบัน (Ablett, 2010) 

 ในงานวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) ของผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นจะเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีระเบียบวิธิวิจัยแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ์

วิทยาแบบบรรยาย ที่ศึกษาประสบการณ์ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจ เพื่อทำความเข้าใจในโครงสร้างและความหมาย โดยจะดูแก่นของประสบการณ์ของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยจากผลการวิจัย เพื่อตอบคำถามที่ว่า “อะไรคือแก่นประสบการณ์ของความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา” 

 ในการทำวิจัยเชิงคุณภาพนั้น มีความสำคัญอย่างมากที่จะต้องมีการการสะท้อนตนเอง  

โดยการสะท้อนตนเองนั้นคือ การตรวจสอบและการสะท้อนของผู้วิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของตนเองที่มี

ต่อกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย การสะท้อนตนเองจะช่วยให้ผู้วิจัยตระหนักถึงอิทธิพลของตนเอง

ที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการและผลการวิจัย และจะช่วยให้ผู้วิจัยควบคุมอัตวิสัยของตนเอง 
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เพื่อไม่ให้เกิดการตีความของข้อมูลวิจัยตามค่านิยมหรือความเช่ือเดิมของตนเอง ซึ่งในการสะท้อน

ตนเองของผู้วิจัยน้ัน จะช่วยพัฒนาความสามารถของผู้วิจัยในการบรรยายประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม

วิจัยได้อย่างแนบชิด ดังนั้นแล้วผู้วิจัยจึงจะทำการเขียนบันทึก ความคิดความเช่ือ มุมมอง ทัศนคติ 

อารมณ์ความรู้สึก ตลอดระยะเวลาของกระบวนการการวิจัย ไม่ว่าจะเป็นก่อนการเริ่ม การดำเนินการ 

และสิ้นสุดการวิจัย เพื่อที่จะได้ตรวจสอบการสะท้อนตนเองว่ามีอิทธิผลต่องานวิจัยหรือไม่ และ

เพื่อที่จะได้ยึดมั่นในจุดยืนทางความคิดของผู้วิจัย รวมไปถึงการสัมภาษณ์เพื่อดูการสะท้อนตนเองของ

ผู้วิจัย ผู้วิจัยจะให้เพื่อนถามคำถามเกี่ยวกับความคิดและความรู้ความเช่ือเดิมของผู้วิจัย ซึ่งจะช่วยให้

ผู้วิจัยได้ตระหนักรู้เกี่ยวกับความคิดที่มีอยู่เป็นทุนเดิมและอคติของผู้วิจัยและจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถ

เพิ่มความชัดเจนที่เกี่ยวกับประสบการณ์ในสิ่งที่ศึกษาให้กับผู้เข้าร่วมวิจัยได้ รวมทั้งจะช่วยให้เป็น

แนวทางในการปอ้งกนัไมใ่ห้ผูวิ้จัยและผู้เข้ารว่มวิจัยเกิดความรู้สกึทางอารมณ์ในหัวข้อที่ศึกษาได้อกีด้วย 

 ในส่วนต่อไปผู้วิจัยจะกล่าวถึงประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ของตัว

ผู้วิจัยที่เกิดข้ึนจากการทำงานและการเห็นจากบุคคลรอบข้าง ตลอดระยะเวลา 2 ปี ที่ผู้วิจัยได้ประสบ

พบเจอและได้เห็นและให้ความหมายจากความคิด มุมมองส่วนตัวของผู้ วิจัยในการบรรยาย

ประสบการณ์ดังกล่าว ผู้วิจัยจะใช้สรรพนามแทนตัวเองว่า “ผม” จากนั้นผู้วิจัยจะระบุถึงงานวิจัยที่มา

รองรับกับความคิดของตัวผู้วิจัยที่ส่งผลให้เกิดคำถามงานวิจัยข้ึนมาและปิดท้ายด้วยการอธิบายถึง

ประโยชน์ของการศึกษางานวิจัยเรื่องนี้ 

ประสบการณ์เรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้วิจัย 

 ตั้งแต่ตอนน้ีผมจำความได้น้ัน ความใฝ่ฝันในการประกอบอาชีพของผมคือ “การทำอาชีพที่

คอยช่วยเหลือผู้อื่นในสังคม” ผมอยากที่จะเป็นแพทย์ เพื่อที่จะได้รักษาคนไข้และช่วยเหลือบุคคลที่

ลำบาก เพื่อที่จะได้ให้บุคคลนั้นๆ มีสุขภาพร่างกายที่ดี สามารถใช้ชีวิตได้อย่างยืนยาวที่สุด แต่เมื่อ

กาลเวลาผ่านไปความคิดของผมเกิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดจากการที่ผมได้ศึกษา เล่าเรียน และการ

ได้รับฟังผู้ใหญ่ในสังคมเล่าเรื่องประสบการณ์ต่างๆที่แต่ละคนพบเจอมา มุมมองของตัวผมเปลี่ยนไป 

จากที่ไม่เคยสนใจจิตวิทยากลับกลายเป็นว่า ตอนน้ันผมเป็นบุคคลที่หลงใหลในศาสตร์จิตวิทยาอย่าง

มาก ประกอบกับการได้รู้ ว่ามีอีกหนึ่งอาชีพที่สามารถช่วยเหลือบุคคลในสังคมได้ ก็คืออาชีพ 

“นักจิตวิทยา” 

 จุดเริ่มต้นของการประสบพบเจอกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของตัวผมนั้น 

เริ่มต้นจาก อาชีพแรกที่ผมใฝ่ฝันและได้เป็นไปอย่างที่หวังตั้งแต่วัยเยาว์คือการเป็นนั กจิตวิทยา  

ผมเริ่มต้นการเป็นนักจิตวิทยา(ฝึกหัด)ตั้งแต่ช่วงการฝึกงานของการเรียนปริญญาตรี ผมเลือกฝึกงานที่ 
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“มูลนิธิซิสเตอร์” ในตำแหน่ง “ผู้ให้คำปรึกษา (counselor)” หน้าที่หลักๆคือการให้การปรึกษาใน

กระบวนการการตรวจเลือดเพื่อหาเช้ือHIV ให้คำปรึกษาตั้งแต่ผู้ที่มีความกังวลก่อนการตรวจหาเช้ือ

HIV และผู้ที่พบว่าผลเลอืดตัวเองเป็น Positive หรือที่เข้าใจง่ายๆคือบคุคลที่พบว่าตัวเองได้รับเช้ือHIV 

รวมไปถึงการให้การปรึกษาผู้ขายบริการทางเพศที่มีปัญหารุมเล้าที่หาทางออกไม่ได้ซึ่งตัวผมนั้นเรียก

ได้ว่าในแต่ละวันผมเจอปัญหาต่างๆจากบุคคลอื่นๆมากมายไม่มีวันไหนเลยที่จะไม่เจอไม่ได้รับฟัง

ปัญหาดังกล่าว ในช่วงเวลาแรกที่เริ่มต้นการทำงานในลักษณะเช่นนี้ผมรู้สึกตื่นเต้น สนุก มีความ  

ท้าทายในชีวิตเกิดข้ึน ความท้าทายที่ว่าคือ“จะทำอย่างไรให้คนที่เข้ามาคุยกับเราผ่านปัญหาที่เขาพบ

เจออยู่และใช้ชีวิตต่อไปได้อย่างมีความสุข” ผมเต็มที่กับการทำงานตรงจุดน้ีอย่างมาก เอาเวลาส่วนตัว

ที่นอกเหนือเวลางานคิดวิธีที่จะช่วยเหลือบุคคลนั้นๆให้มีประสิทธิภาพสูงสุด แต่เมื่อเวลาผ่านไปยิ่ง

นานข้ึนเป็นเดือน2เดือนจนเกือบจะเป็นเวลา 1 ปี ความรู้สึกแรกที่ผมมคีวามสุขกับการทำงานดังกลา่ว

ได้ลดลงอย่างมาก มากเสียจนแทบจะหาความสุขจากการทำงานที่เรารักเรามีความสุขไม่ได้เลยใน

ช่วงเวลาน้ัน ผมเริ่มมีความรู้สกึว่าเหตุการณ์แต่ละอย่างที่เราได้รับฟังในแต่ละวันๆนั้น มันทำให้ผมรู้สึก

สงสาร เห็นใจ ท้อแท้ หมดกำลังใจ สิ้นหวัง เปรียบประหนึ่งว่าตัวของผมนั้นเป็นผู้พบเจอเรื่องราว

ปัญหาต่างๆ เหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจติใจด้วยตนเอง ผมรู้สึกเครียดเป็นความรู้สึกเครียดที่ว่าผม

จะทำอย่างไร เพื่อที่จะช่วยเหลือบุคคลดังกล่าวไม่ให้ต้องพบเจอกับปัญหาที่เข าได้พบเจออยู่ใน

ขณะนั้น ผมมีความรู้สึกเช่นน้ีตั้งแต่ช่วงหลังของการทำงานลักษณะดังกล่าวได้เป็นระยะเวลาเกือบๆ  

1 ปี หลังจากเวลาเลิกงานผมรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่อยากมีความสัมพันธ์ใดๆกับบุคคลรอบข้าง  

ไม่มีความสุข ไม่อยากพบปะผู้คน เหม่อลอย ปวดหัวตลอดเวลา มันเป็นความรู้สึกลบทางด้านจิตใจที่

มองย้อนกลับไปว่าสิ่งนี้มันทำให้ตัวตนของผมนั้น เปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง กระทบถึงบุคคลรอบข้าง 

กระทบถึงการทำงาน รวมไปถึงกระทบถึงการใช้ชีวิต จนผมไม่สามารถทนกับความรู้สึกดังกล่าวได้  

ผมจึงเลือกที่จะยุติการทำงานในลักษณะดังกล่าว รวมระยะเวลา ที่ผมต้องเจอปัญหาต่างๆของบุคคล

อื่นๆและความรู้สึกลบทางด้านจิตใจในการทำงานในลักษณะดังกล่าว เป็นเวลาทั้งสิ้น 1 ปีเต็ม 

 จากความรู้สึกที่เกิดข้ึนกับตัวผมนั้น ผมเกิดความสงสัยว่าสิ่งที่ผมได้เป็นและรู้สึกในช่วงเวลา

นั้น มันเกิดข้ึนมาเพราะอะไรหรือสาเหตุอะไร ด้วยความสงสัยจึงเป็นจุดเริ่มต้น ผมเริ่มถามบุคคลรอบ

ข้างที่รู้จัก ไม่ว่าจะเป็น เพื่อน รุ่นพี่ หรือผู้หลักผู้ใหญ่ที่ผมนับถือที่ทำงานในลักษณะเดียวกันกับผมว่า

เคยมีความรู้สึกเช่นเดียวกันกับผมหรือไม่ คำตอบที่ได้คือ“พี่ก็มีความรู้สึกแบบนั้นเหมือนกัน พี่ทำงาน

ด้านสังคมสงเคราะห์มา 6 ปี พี่ต้องคุยกับเคส คุยกับคนที่มีปัญหา เรียกได้ว่าแทบจะทุกวัน พี่ก็รู้สึก

เหนื่อยล้า รู้สึกเครียด เบื่อหน่าย เซ็ง แต่พี่ก็ต้องมองข้ามมันไปโดยที่มีความรู้สึกพวกในติดอยู่ในใจ
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ตลอดเพราะพี่ยังต้องทำงานอยู่ตรงนี้ไปอีกนาน” นักสังคมสงเคราะห์ท่านหนึ่งได้กล่าวกับผมเช่นนี้ , 

“รู้สึกเหมือนกันว่ะ ทำงานกับเด็กที่มีปัญหาเรื่อง ยาเสพติดแล้วต้องมาบำบัด พอมันทำทุกวันๆเข้ามัน

ก็รู้สึกแบบ เราจะทำยังไงให้เด็กพวกนี้มันก้าวผ่านสิ่งที่มันเจออยู่ได้วะ คิดแต่ละครั้งก็เครียด แต่ทำไง

ได้วะ เราก็ต้องช่วยต่อไปถึงแม้มันจะทำให้ความรู้สึกแย่ขนาดไหนก็ตาม” เพื่อนของผมที่ เป็น

นักจิตวิทยาที่ทำงานด้านการให้การปรึกษาเด็กที่ติดยาเสพติดได้แบ่งปันประสบการณ์ให้ผมฟัง นี่คือ

ตัวอย่างลักษณะเหตุการณ์หรือความรู้สึกของนักวิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิตได้แบ่งปัน

ประสบการณ์ เรื่องราว ที่เกิดข้ึนกับการทำงานในลักษณะดังกล่าวให้ฟัง 

 เสียงบ่นจากคนรอบข้างในช่วงเวลาของการทำงานที่ต้องช่วยเหลอืและรบัฟังปัญหาต่างๆของ

บุคคลรอบข้างเริ่มหนาหูข้ึนเรื่อยๆ เมื่อผมได้เข้าไปอยู่ในสถานที่ทำงานของหน่วยงานราชการ 

หน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานที่ต้องทำงานเพื่อช่วยเหลือสังคม ช่วยเหลือบุคคลที่มีปัญหาต่างๆทุก

ประเภท ทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นผู้ที่ประสบปัญหาทางด้านการเงิน บุคคลเร่ร่อนไร้ที่พึ่ง  

เหยื่อจากการถูกค้ามนุษย์ ปัญหาความรุนแรงที่เกิดข้ึนภายในครอบครัว ซึ่งเมื่อผมได้นำตัวเองเข้าไป

อยู่ในจุดดังกล่าวแล้วผมมักจะได้ยิน ได้รู้สึก ถึงความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ หลังจาก

ช่วงเวลาหลังเสร็จสิ้นกระบวนการการปรึกษา มักจะมีเสียงพร่ำบ่น พึมพำสาธยาย ถึงความเครียดที่

แต่ละคนได้พบเจอ จนทำให้รู้สึกขึ้นมาว่าประสบการณ์ด้านความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของ

ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นเป็นอย่างไร จึงทำให้ผมนั้นสนใจที่จะศึกษาและตอบคำถามที่ว่า 

“อะไรคือแก่นประสบการณ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยา” 

ภาพรวมของวรรณกรรมท่ีรองรับในเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา พบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจอยู่ค่อนข้าง

จำกัดเนื่องจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น จะเน้นศึกษาเฉพาะ

วิชาชีพพยาบาลเป็นส่วนใหญ่และในส่วนของวิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิตอื่นๆ เช่น นักจิตวิทยา 

นักสังคมสงเคราะห์ หรือผู้ที่ต้องทำงานเกี่ยวกับการรับฟังความทุกข์ทางด้านจิตใจของผู้อื่นยังมี

การศึกษาเป็นส่วนน้อย จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้แบ่งลักษณะงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 1.งานวิจัยเชิงปริมาณ 2.งานวิจัยเชิงคุณภาพ 

 งานวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยพบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

จำนวนหนึ่ง เช่น ศิริลักษณ์ เตชะธนอิทธิกุล (2561) ที่ไดศึ้กษาความเครียด ความเหนื่อยล้าจากการ
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เห็นอกเห็นใจ ความพึงพอใจในการเห็นอกเห็นใจ และสุขภาวะของนักวิชาชีพผู้ให้บริการด้าน

สุขภาพจิต โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียด  

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ความพึงพอใจในการเห็นอกเห็นใจ และสุขภาวะของนักวิชาชีพ

ผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต สมมติฐานงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจคือ 

ความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเหน็ใจมีความสมัพันธ์ทางลบกับสุขภาวะของนักวิชาชีพผู้ให้บริการด้าน

สุขภาพจิต มีวิธีการใช้เครื่องมือเป็นมาตรวัดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจและมาตรวัดสุข

ภาวะ จากการรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมงานวิจัยจำนวน 149 คน ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจมีค่าสหสัมพันธ์ทางลบกับสุขภาวะของนักวิชาชีพสุขภาพจิต

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .001 แสดงให้เห็นว่า นักวิชาชีพสุขภาพจิตที่มีอาการและปัจจัยเสี่ยงของ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ไม่ว่าจะเป็นด้านบาดแผลทางจิตใจทางอ้อม อาการเหนื่อยล้า

หมดแรง จะส่งผลต่อสุขภาวะของนักวิชาชีพโดยตรง ถ้านักวิชาชีพมีความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจที่สูง ก็จะทำให้มีสุขภาวะที่แย่ลงตามมาด้วยเช่นเดียวกัน ข้อจำกัดของงานวิจัยคือไม่ได้มีการ

สำรวจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ศึกษา เช่น บาดแผลทางจิตใจ

ส่วนตัวของนักวิชาชีพ ประสบการณ์ในการทำงาน สภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นต้น  

 งานวิจัยของ ปิยพงศ์ แซ่ตั้ง (2561) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ของการประกอบวิชาชีพ ความรู้สึก

เป็นสุขจากการทำงาน และความเหนื่อยล้าจากการทำงานของนักจิตวิทยาคลินิกไทย จุดประสงค์ของ

งานวิจัยคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และอำนาจในการทำนายของการประกอบวิชาชีพต่อความรู้สึก

เป็นสุขจากการทำงานและความเหนื่อยล้าจากการทำงานของนักจิตวิทยาคลินิกไทย โดยมีการใช้แบบ

วัดคุณภาพชีวิตสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพสุขภาพจิต เป็นเครื่องมือที่ประเมินความสุขจากการงานและ

ความรู้สึกเหนื่อยล้าในการทำงาน ประกอบไปด้วย ภาวะหมดไฟในการทำงาน และความเครียดจาก

การรับฟังความทุกข์ทางด้านจิตใจของผู้อื่น ไม่ได้มีการศึกษาวิชาชีพสุขภาพจิตด้านอื่นๆ ซึ่งผลจาก

การวิจัยสรุปได้ว่า การประกอบวิชาชีพของนักจิตวิทยาคลินิกไทยมีความสัมพันธ์กับความสุขในการ

ทำงาน และภาวะหมดไฟในการทำงาน แต่ไม่พบความสัมพันธ์กับความเครียดจากการรับฟังความ

ทุกข์ทางด้านจิตใจของผู้อื่น แสดงให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคลและตัวแปรสภาพแวดล้อมในการทำงาน

เป็นสิ่งสำคัญและมีผลต่อความรู้สึกเป็นสุขจากการทำงาน และงานวิจัยของ Baxendale (2015) ได้มี

การศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ความพึงพอใจในการเห็นอกเห็นใจ 

(compassion Satisfaction) ภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) และกลยุทธ์ในการดูแล ของผู้ที่

ดูแลคนไข้ระยะสุดท้าย ให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างความเหนื่อยล้าจากการ
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เห็นอกเห็นใจ ความพึงพอใจในการเห็นอกเห็นใจ (compassion Satisfaction) ภาวะหมดไฟในการ

ทำงาน (burnout) และ กลยุทธ์ในการดูแล ของผู้ที่ดูแลคนไข้ระยะสุดท้าย เช่นเดียวกันกับงานวิจัย

ของ Hannah and Woolgar (2018) ที่ได้มีการศึกษาความทุกข์จากการรับฟังมือสอง (secondary 

trauma) และความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ดูแลเด็กในบ้านอุปถัมภ์ ซึ่งในงานวิจัย

ดังกล่าวได้มีการใช้แบบวัดเพื่อดูการได้รับความทุกข์จากการรับฟังมือสองและความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจของผู้ดูแลเด็กในบ้านอุปถัมภ์ จากผู้เข้าร่วมวิจัยจำนวน 131 คน จากการสรุปงานวิจัย

พบว่า ผู้ดูแลเด็กในบ้านอุปถัมภ์ที่มีความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่สูงนั้นจะมีความทุกข์จาก

การรับฟังมือสองและภาวะหมดไฟในการทำงานที่สูงด้วยเช่นเดียวกัน รวมไปถึงผู้ดูแลเด็กในบ้าน

อุปถัมภ์ที่มีความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่สูงนั้นจะมีภาวะความพึงพอใจในการเห็นอกเห็นใจ 

(compassion satisfaction) ที่ต่ำอีกด้วย ซึ่งจะเห็นได้ว่าไม่มีการลงลึกไปในเรื่องของความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเหน็ใจแต่จะให้ความสำคัญของการหาความสัมพันธ์ตัวแปรแต่ละชนิด จึงยังคงทำให้ไม่

เห็นภาพของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่มีความชัดเจนเช่นเดียวกัน 

อีกหนึ่งข้อสังเกตที่ผู้วิจัยได้ค้นพบก็คือ งานวิจัยที่เกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

เชิงปริมาณส่วนหนึ่งจะมีการศึกษาเกี่ยวกับแบบประเมินหรือมาตรวัดเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจเพื่อนำไปใช้ต่อยอดในงานวิจัยอื่นๆในอนาคต เช่น อรัญญา ตุ้ยคัมภีร์ และ ศิริลักษณ์  

เตชะธนอิทธิกุล (2562) ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นมาตรวัดความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจในนักวิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต จุดประสงค์ของงานวิจัยคือ  

เพื่อตรวจสอบคุณภาพทางจิตมิติเบื้องต้นของมาตรวัดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในนัก

วิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต ดังนั้นแล้วจากงานวิจัยดังกล่าว จึงทำให้เกิดมาตรวัดความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจในนักวิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต ประกอบด้วยข้อคำถาม 20 ข้อ ซึ่งมี

ความตรงและความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งเหมาะสมที่จะนำไปศึกษางานวิจัยต่อไปในอนาคต 

เช่นเดียวกันกับ ศศิวิมล ปานุราช และ เยาวรัตน์ มัชฌิม (2561) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน

คุณภาพชีวิตของพยาบาล ในงานวิจัยมีการกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผู้ประกอบวิชาชีพ

พยาบาลในประเด็น ความรู้สึกที่เกิดข้ึนจากการทำงานของพยาบาลที่ให้การดูแลคนไข้ที่ประสบ

อุบัติเหตุร้ายแรง โดยความรู้สึกที่เกิดข้ึนส่งผลให้วิชาชีพพยาบาลเกิดความรู้สึกสิ้นหวังและไม่สบายใจ 

โดยผู้วิจัยดังกล่าวได้เล็งเห็นความสำคัญของคุณภาพชีวิตของวิชาชีพพยาบาล จึงได้มีการทำเครื่องมือ

เพื่อใช้ประเมินคุณภาพชีวิตของผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล เพื่อวัดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็น

ใจและความรู้สึกเหนื่อยหน่ายจากการทำงาน โดยเครื่องมือนี้จะทำให้วิชาชีพพยาบาลทราบระดับของ
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คุณภาพชีวิตและขีดจำกัดของตนเอง รวมไปถึงสามารถนำผลการประเมินที่ได้ไปวางแผนในการดูแล

ตนเองจากภาวะที่ต้องเจอจากการทำงาน ผลของงานวิจัยสรุปได้ว่า สามารถนำเครื่องมือไปใช้ได้จริง

ในการประเมินคุณภาพชีวิตของผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาลและสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

วางแผนพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพพยาบาลต่อไปในอนาคต  โดยจะเห็นได้ว่างานวิจัยในลักษณะ

ดังกล่าวจะเน้นในเรื่องของการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

เพื่อเป็นแนวทางในการนำไปประเมินวิชาชีพที่เกี่ยวข้องที่เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

อย่างไรก็ตามงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจทีเ่กีย่วข้องกับสาขา

พยาบาลศาสตร์นั้นก็จะมีการเน้นศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่างๆด้วยเช่นกัน Poore (2016)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการปรับตัว ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ความพึงพอใจในการเห็นอกเห็น

ใจ และความยืดหยุ่นทางจิตใจ ของพยาบาลที่ดูแลคนไข้ระยะสุดท้าย จุดประสงค์ของงานวิจัย คือ 

เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการปรับตัว ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ความพึงพอใจในการ

เห็นอกเห็นใจ และ ความยืดหยุ่นทางจิตใจของพยาบาลที่ดูแลคนไข้ระยะสุดท้าย จากในงานวิจัยส่วน

หนึ่งพบว่า จุดเริ่มต้นที่ทำให้เกิดความทุกข์จากการรับฟังมือสองนั้น จะทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกดิ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจตามมาด้วยเช่นกัน แต่ในงานวิจัยไม่ได้มีการศึกษาในเรื่องของ

การเกิดความทุกข์จากการรับฟังมือสองที่จะทำให้เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจ จึงทำให้ไม่เห็นรายละเอียดของการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่แน่ชัด

มากนัก เช่นเดียวกันกับเบญจมาศ ปรีชาคุณ, วัชรินทร์ วุฒิรณฤทธ์ิ, อำภาพร นามวงศ์พรหม, สุชาวดี 

รุ่งแจ้ง , กชพร เอี่ยมสกุล , ศุภรัตน์ แป้นโพธ์ิกลาง และ ศศิพินทุ์  ศุภมนตรี บัวพล (2563) ได้

ทำการศึกษาความสุขใจและความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของพยาบาลที่ดูแลคนไข้มะเร็ง  

เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่มจีุดประสงค์เพื่อศึกษาความสุขใจและความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

ของพยาบาลที่ดูแลคนไข้มะเร็ง และเปรียบเทียบความสุขใจและความเหนื่อยล้าในกลุ่มตัวอย่างที่มี

ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาข้างต้น พบว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ เน้นหาความสัมพันธ์

และเปรียบเทียบตัวแปร จึงทำให้เห็นภาพไม่ชัดเจนเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น 

ลักษณะเป็นอย่างไร เกิดข้ึนได้อย่างไร ส่งผลอย่างไร องค์ประกอบของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจคืออะไร และในงานวิจัยเชิงปริมาณจะให้ความสำคัญกับเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เช่น มาตรวัด 

แบบสอบถาม ซึ่งไม่สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ความคิด ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ลึกลงไปภายใน
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จิตใจของผู้ เข้าร่วมวิจัยได้ ทั้งนี้ งานวิจัยที่ได้ทบทวนวรรณกรรมนั้น มีการให้ความหมายและ

โครงสร้างของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ทับซ้อน ไม่ชัดเจน คลุมเครือ ไม่มีความหมายที่

แน่ชัด จึงยากที่จะทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจมีความเข้าใจที่ชัดเจนข้ึนต่อผู้นักวิชาชีพ

ผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิตในปัจจุบัน 

 ในขณะเดียวกันงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ได้มีการศึกษาเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็น

ใจนั้น Salihovic (2008) ได้มีการศึกษาความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของนักจิตวิทยาคลินิกที่

ทำงานเกี่ยวกับกับความทุกข์ทางด้านจิตใจ ซึ่งผู้วิจัยดังกล่าวได้ใช้การวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยา

แบบตีความ (IPA) ในการศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของนักจิตวิทยาคลินิกที่

ทำงานเกี่ยวกับกับความทุกข์ทางด้านจิตใจ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ โดยสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วม

วิจัย 4 คน ซึ่งเป็นการมุ่งทำความเข้าใจประสบการณ์ของบุคคลในเชิงลึก จากการที่ผู้วิจัยดังกล่าวได้

ทำการจัดหมวดหมู่ใจความสำคัญของข้อมูลทั้งหมดนั้น ทำให้ได้หมวดหมู่ของประสบการณ์ความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 4 อย่าง คือ 1.ความเสี่ยงและความท้าทาย (risks and challenges) 

2.การรับมือ (coping) 3.ลักษณะเฉพาะตัว (identity) 4.ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resilience) และ 

การเจริญเติบโต (growth) อย่างไรก็ตามงานวิจัยดังกล่าวได้ข้อมูลองค์ประกอบของความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจผ่านประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัย แต่ก็ยังทำให้ไม่ได้ข้อสรุปที่เพียงพอ

และชัดเจนถึงความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในเรื่องของโครงสร้างและความหมาย เพราะว่า

งานวิจัยยังไม่ได้มีการครอบคลุมไปในเรื่องของการให้ความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจของผู้เข้าร่วมวิจัย เพียงแต่เป็นการดูองค์ประกอบของความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเหน็ใจว่ามี

สิ่งใดประกอบอยู่บ้าง อีกประเด็นคือ การวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (IPA) นั้นจะมี

การตีความของผู้วิจัยร่วมด้วย ซึ่งอาจจะทำให้ได้ผลการวิจัยที่มีการตีความของผู้วิจัยอยู่ด้วย จะ

แตกต่างจากการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยายที่เน้นบรรยายประสบการณ์ตามจริงของ

ผู้เข้าร่วมวิจัย และ Kapoulitsas and Corcoran (2014) ได้มีการศึกษาความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจและความสามารถในการฟื้นพลังของนักสังคมสงเคราะห์ ผู้วิจัยดังกล่าวใช้การวิเคราะห์เรื่อง

เล่าเชิงปฏิสัมพันธ์ (dialogical narrative analysis or DNA) โดยได้มีการศึกษาความสามารถในการ

ฟื้นพลังที่ได้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมาของนักสังคมสงเคราะห์ โดยสัมภาษณ์

ผู้เข้าร่วมวิจัย 6 คน ในงานวิจัยน้ันจะเน้นให้ผู้เข้าร่วมวิจยัเลา่เรือ่งการเกดิความเหนื่อยลา้จากการเห็น

อกเห็นใจและการฟื้นพลังหลังจากเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของแต่ละคนนั้นเป็น

อย่างไร โดยจะเป็นการมุ่งเน้นศึกษาว่าอะไรที่ถูกเล่าในเรื่องราวและเรื่องราวที่เล่านั้นส่งผลต่อชีวิต
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อย่างไร ไม่ได้มีการศึกษาความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจจากประสบการณ์ของ

ผู้เข้าร่วมงานวิจัย จึงยังคงทำให้เป็นข้อจำกัดของงานวิจัยที่ไม่สามารถอธิบายเกี่ยวกับความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจได้อย่างชัดเจน รวมไปถึง Garcia, Galan, Masero and Pichardo (2020) ที่

ศึกษาสาเหตุของการเกิดและผลกระทบของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในการรับรู้ของ

พยาบาล โดยเป็นการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบ การสนทนา

กลุ่ม (focus group) 5 กลุ่ม จำนวน 43 คน สาเหตุของการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

แบ่งออกเป็น 3 โครงสร้าง คือ 1.การรู้สึกผิดหวังอย่างมากไม่สามารถที่จะบรรเทาความทุกข์ทางด้าน

จิตใจของคนไข้ 2.ความแตกต่างระหว่างผู้เช่ียวชาญ 3.การพบปะรายวันกับคนไข้ที่ป่วยหนัก คนไข้ที่

กำลังจะเสียชีวิต และคนไข้ที่เสียชีวิต ในส่วนของผลกระทบที่เกิดข้ึนจากความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจแบ่งออกเป็น 3 โครสร้าง คือ 1.ความยากลำบากของประสิทธิภาพในการทำงาน 2.

ผลกระทบทางด้านอารมณ์ความรู้สึกส่วนตัว 3.ความต้องการโอนย้ายงานหรือลาออกจากการทำงาน 

จะเห็นว่ามีการบรรยายถึงการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจและผลกระทบที่เกิดจาก

ความเห็นอกเห็นใจจากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัย สามารถให้ความชัดเจนได้มากข้ึนเกี่ยวกับ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ แต่จะเห็นได้ว่ามีการศึกษาเฉพาะวิชาชีพพยาบาล จะทำไม่เห็น

ประสบการณ์ในมุมกว้างของนักวิชาชีพด้านอื่นๆว่ามีความแตกต่างหรือเหมือนกันหรือไม่ เพราะการ

ทำอาชีพที่แตกต่างกัน ย่อมมีบริบทที่แตกต่างกัน เช่น สภาพแวดล้อมการทำงาน ลักษณะปัญหาของ

ผู้ใช้บริการ เป็นต้น 

 เมื่อทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เป็น

งานวิจัยเชิงคุณภาพแล้วนั้น พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่จะมีการศึกษาเฉพาะลงไปในวิชาชีพนั้นๆ ไม่มี

การศึกษาในวิชาชีพที่แตกต่างกัน ซึ่งถ้ามีการศึกษาจากวิชาชีพที่แตกต่างกัน จะช่วยให้มองเห็น

ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างและมีความเฉพาะของแต่ละบุคคลที่ต่างบริบทกัน และจะทำให้เห็นภาพ

ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่กว้างและชัดเจนมากข้ึน รวมไปถึงในส่วนของโครงสร้าง

และความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ก็ยังคงมีการถกเถียงกันในเรื่องของ

โครงสร้างและความหมายอยู่ในปัจจุบัน ทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจยังไม่เกิดความนิ่ง

ของข้อมูล มีการพัฒนาต่อยอดไปเรื่อยๆ ดังนั้นจึงทำให้เกิดช่องว่างของงานวิจัยในเรื่องของโครงสร้าง

และความหมายที่ยังไม่สามารถอุดช่องว่างงานวิจัยที่เกิดข้ึนได้ 

 ในส่วนของโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ผู้วิจัยได้

ทำการทบทวนวรรณกรรม และพบว่ามีการให้ความหมายที่แตกต่างกัน ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้
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ไม่มีความชัดเจนของความหมาย เช่น Figley (1995) ได้อธิบายความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

ไว้ว่า เป็นปรากฏการณ์ที่เกี่ยวกับความรู้สึกที่ทำใหเ้กิดระดับความเครียดสูงที่เกิดข้ึนกับผู้ที่ให้การดูแล

รักษาบุคคลอื่น ลักษณะอาการที่เกิดข้ึนน้ันเปรยีบเทียบได้กับอาการของบุคคลที่เกิดบาดแผลทางด้าน

จิตใจ เช่น การหลีกหนีสงัคม กระวนกระวายใจ ไม่มีสมาธิ นอนไม่หลับ เป็นต้น ในขณะที่ความเครียด

จากบาดแผลทางด้านจิตใจมือสองเกิดข้ึนแบบเฉียบพลัน ภาวะหมดไฟในการทำงานนั้นจะเป็น

กระบวนการในเรื่องของความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ที่ค่อยๆเป็นค่อยๆไป ในขณะเดียวกัน Stamm 

(2010) มีการให้นิยามของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ว่ามีมุมมองที่มีโครงสร้างแบบ

หลากหลายมิติ ประกอบไปด้วย 2 มิติข้อมูล คือภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) และ 

ความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมือสอง (secondary traumatic stress) แต่จะแตกต่างจาก 

การให้คำนิยามของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของนักวิจัยคนอื่นๆ บ่อยครั้งจะให้

ความหมายที่หนักแน่นเป็นแบบมิติเดียว เช่น การเกิดความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมือสอง

นั้น เกิดข้ึนแบบกะทันหันไม่จำเป็นต้องมีโครงสร้างอื่นประกอบรวมอยู่ด้วย (sudden secondary 

traumatic stress) (Rauvola et al., 2019)  

 ความแตกต่างระหว่างความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจกับความเครียดจากบาดแผล

ทางด้านจิตใจมือสองนั้นไม่มคีวามชัดเจน ในบางที่ความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมอืสองนั้นมี

การให้คำนิยามไว้ว่าเป็นสิ่งที่มีความหมายเหมือนกันกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

(Rauvola et al., 2019) ยกตัวอย่างเช่น Stamm (2010) มองว่า บาดแผลทางด้านจิตใจมือสองนั้น

เป็นส่วนประกอบย่อยของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ หรือในมุมที่กว้างขึ้น Brown, Ong, 

Mathers and Decker (2017) ได้ระบุไว้ว่า บาดแผลทางด้านจิตใจมือสองนั้นเป็นประเภทของ

ความเครียดที่เกิดข้ึนจากตัวของมันเอง รวมถึงความเหนื่ อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจด้วย  แต่

แนวความคิดเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจล่าสุดนั้น Newell and colleagues 

(2016) ได้เสนอว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจมีความแตกต่างกันกับความเครียดจาก

บาดแผลทางด้านจิตใจมือสอง ซึ่งพวกเขาได้แสดงให้เห็นว่าความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมือ

สองนั้นเป็นผลที่ตามมาของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ยิ่งไปกว่านั้นในบางงานวิจัยได้

อธิบายความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ว่าเป็นสิ่งที่ค่อนข้างจะพัฒนาไปไกลมากยิ่งข้ึนมากกว่า

การเกิดข้ึนแบบกะทันหันในรูปแบบเดิมอีกด้วย (Rauvola et al., 2019) 

 จะเห็นได้ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ยังไม่มีโครงสร้างและความหมายที่

ชัดเจนเกิดข้ึน ไม่สามารถอธิบายได้ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ความหมายที่ชัดเจน ที่
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ครอบคลุม ที่สามารถเข้าใจในสิ่งที่บุคคลรู้สึกเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจ นั้นเป็นอย่างไร 

สอดคล้องกับ แนวคิด ของ Stamm (2005) ที่ระบุไว้ว่า เกิดการโต้แย้งกันมากมายถึงการดำรงอยู่

และความไม่ชัดเจนของความทุกข์มือสองซึ่งเป็นการยากที่จะทำให้แนวคิดดังกล่าวเกิดความกระจ่าง

ข้ึน รวมไปถึงการคาบเกี่ยวแล้วความไม่ชัดเจนของผลกระทบด้านลบของการทำงานที่เกี่ยวของกับ

ผลกระทบทางด้านจิตใจของผู้อื่น หรือการเกิดความทุกข์มือสองนั้น ให้ความหมายที่ไม่ชัดเจนเอาไว้

ตั้งแต่อดีต จึงทำให้เกิดความคลุมเครือในโครงสร้างและความหมายของคำว่า ความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจในปัจจุบัน (Ablett, 2010) 

 ดังนั้นแล้วช่องว่างของงานงานวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวิจัยเชิงปริมาณจะ

เน้นให้ความสำคัญกับการศึกษาหาความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยส่วนหนึ่งจะใช้เครื่องมือเพื่อเข้ามาวัด

ประเมินความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ แต่ไม่ได้มีการลงลึกไปในรายละเอียดของข้อมูลของ

ผู้เข้าร่วมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ จึงทำให้ไม่ทราบทัศนคติ 

ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกที่ลึกๆของผู้ที่ เข้าร่วมงานวิจัยในขณะนั้น ในส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพ

นั้น จะให้ความสำคัญกับการศึกษาลงไปในเฉพาะวิชาชีพบางวิชาชีพ เช่น พยาบาล นักสังคม

สงเคราะห์ นักจิตวิทยาคลินิก มีการศึกษาในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ต้องรับฟังบาดแผล

ทางด้านจิตใจของผู้รับการปรึกษาเป็นส่วนน้อย จึงทำให้ไม่ได้รับมุมมอง ทัศนคติ ความคิด ความรู้สึก

ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ทำงานด้านการรับฟังบาดแผลทางด้านจิตใจของผู้อื่ น รวมไปถึง

ช่องว่างของงานวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจนั้น ส่วนใหญ่จะเกิดช่องว่างในเรือ่งของ

โครงสร้างและความหมาย เนื่องจากโครงสร้างและความหมายในปัจจุบันยังไม่มีความตายตัว ไม่หยุด

นิ่ง มีข้อขัดแย้งในการให้ความหมาย มีการทับซ้อนกันของความหมาย และมีความหมายใหม่ๆเกิดข้ึน

ตลอดเวลา จึงยังคงทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไม่มีความชัดเจนในปัจจุบัน อย่างไรก็

ตามมีแนวความคิดของ Dr. Charles Figley ที่สามารถอธิบายความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

ได้อย่างเข้าใจได้ง่ายและมีโครงสร้างที่พอจะชัดเจน โดย Dr. Charles Figley ได้ให้กรอบแนวคิดไว้ว่า 

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เป็นอาการด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่

ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต สังคม และการทำงาน โดยได้รับผลกระทบมาจากการรับรู้เรื่องราวและ

เหตุการณ์ที่รุนแรงสะเทือนใจของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการซึมซับรับประสบการณ์เลวร้ายซ้ำๆจากการ

รับรู้และรับฟังมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน (Figley, 1995) ปัจจัยหลักที่ทำให้ความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจเกิดข้ึนคือ ผลกระทบทางด้านจิตใจ (trauma) ที่คงอยู่ภายในใจของผู้ให้การปรึกษา  

จะเกิดการย้อนกลับคืนมาอีกครั้งจากการรับฟังเรื่องราวประสบการณ์ของบุคคลอื่น หรือกล่าวได้ว่า 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 19 

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นจะตอบสนองต่อการเห็นอกเห็นใจในเรื่องราวของ

ประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน (Boscarino, Adams & Figley, 2010) 

 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในปัจจุบันนั้น ได้มีการศึกษาที่

เพิ่มมากข้ึน ยกตัวอย่างเช่น Merriman (2015) ที่ได้ศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพในการกำกับดูแล

ผู้ให้การปรึกษาผ่านการศึกษาในเรื่องของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ในงานวิจัยได้ทำงาน

ศึกษาความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนกับผู้ให้การปรึกษาฝึกหัดหรือผู้ให้การปรึกษาที่มี

ประสบการณ์ในการทำงานที่น้อย โดยในงานวิจัยได้ให้ความสำคัญในเรื่องของการกำกับดูแลและ

ป้องกันไม่ให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนในผู้ให้การปรึกษาฝึกหัด และงานวิจัยของ 

Silver, Caleshu and at el. (2018) ที่ได้ศึกษา การเพิ่มการรู้สติในหมู่ผู้ให้การปรึกษา เพื่อเพิ่มการ

เข้าใจผู้อื่นและเพิ่มสภาวะด้านจิตใจทางบวกที่สัมพันธ์กับการทำงาน และลดภาวะหมดไฟในการ

ทำงานและลดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ในงานวิจัยได้ให้ความสำคัญกับตัวแปรของการ

ฝึกฝนการเพิ่มการรู้สติของผู้ให้การปรึกษา เช่น การเล่นโยคะ การฝึกกำหนดลมหายใจ และการนั่ง

สมาธิ โดยจะทำให้การรู้สติในหมู่ผู้ให้การปรึกษาเพิ่มข้ึน เพื่อไปเพิ่มการเข้าใจผู้อื่นและเพิ่มสภาวะ

ด้านจิตใจทางบวกที่สัมพันธ์กับการทำงาน และลดภาวะหมดไฟในการทำงานและลดความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งจะเห็นได้ว่า การรู้สติของผู้ให้การปรึกษานั้นมีความสำคัญต่อกระบวนการ

ปรึกษา ที่จะทำให้ผู้ให้การปรึกษามปีระสิทธิภาพในการทำงานทีด่ีข้ึน และทำให้ไม่เกิดภาวะหมดไฟใน

การทำงาน รวมไปถึงทำให้ไม่เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ อย่างไรก็ตาม ช่องว่างของ

งานวิจัยช้ินน้ี ไม่ได้ลงลึกไปในเรื่องของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเหน็ใจทีว่่า การรู้สติของผู้ให้การ

ปรึกษาน้ันทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจลดลงอย่างไร และในงานวิจัยของ Can and 

Watson (2019) ที่ศึกษาการทำนายการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเหน็ใจของผู้ใหก้ารปรึกษา

ฝึกหัดที่เกิดจากปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยเชิงความสัมพันธ์ ในงานวิจัยนี้ได้ระบุไว้ว่า เมื่อผู้ให้การ

ปรึกษาฝึกหัดมีความยืดหยุ่นทางจิตใจ (resilience) และสภาวะของความสุข (wellness) ที่อยู่ใน

ระดับที่สูงนั้น จะทำให้มีความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ต่ ำลงอย่างสัมพันธ์กัน ดังนั้นแล้ว  

การมีความยืดหยุ่นทางจิตใจและสภาวะของความสุขในผูใ้ห้การปรกึษาน้ัน จะช่วยลดหรือทำให้ไม่เกิด

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา แต่ในงานวิจัยช้ินนี้ไม่ได้มีการลงลึกไปในข้อมูลของ

ผู้เข้าร่วมวิจัย เพียงแต่เป็นการให้ผู้เข้าร่วมงานวิจัยทำแบบประเมินหรือแบบวัด เพื่อดูความสัมพันธ์

ของตัวแปรแต่ละตัว จึงทำให้ไม่ทราบว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจและสภาวะของความสุข ส่งผลใน

ทางบวกกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจอย่างไร 
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 จากจุดน้ีจะเห็นได้ว่างานวิจัยในปัจจุบันที่เกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น  

มีหลายสิ่งหลายอย่างที่สามารถนำมาต่อยอดในการทำวิจัยได้ ไม่ว่าจะเป็นในด้านของการป้องกันไม่ให้

เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ และการรับรู้ถึงความเสี่ยง รวมไปถึงมีตัวแปรหลากหลาย

ชนิดที่เกี่ยวข้องที่ทำให้ไปลดหรือทำให้ไม่เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ดังนั้นแล้ว

ในการต่อยอดงานวิจัยที่เกิดข้ึนนั้นจะให้เกิดประโยชน์แก่วิชาชีพผู้ให้การปรึกษาไปในทางที่เพิ่มมาก

ข้ึน แต่ก็ยังมีงานวิจัยบางส่วนที่มช่ีองว่างของงานวิจัย ในเรื่องของการไม่ได้ลงลึกไปศึกษาความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจเท่าที่ควรนัก จึงยังคงทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไม่มีความ

ชัดเจนที่มากเพียงพอ แต่ถึงอย่างนั้นเองก็นับว่าเป็นทิศทางบวกที่เพิ่มมากข้ึน ที่มีผู้วิจัยส่วนใหญ่

เล็งเห็นความสำคัญที่สนใจจะศึกษาความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ที่

ทำงานด้านการรับฟังที่เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจต่อไปในอนาคต 

 จะเห็นได้ว่าจุดเริ่มต้นของความเป็นมาในการทำวิจัยเรื่อง “ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจ (compassion fatigue) ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา : การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา

แบบบรรยาย” นี้ เกิดข้ึนได้มาจากความสนใจที่มาจากประสบการณ์ส่วนตัวของผู้วิจัย ที่เกิดความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา และทำให้ผู้วิจัยได้รับผลกระทบด้านลบทางด้านร่างกายและ

จิตใจที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต สังคม และการทำงาน ตรงที่ว่า “หลังจากเวลาเลิกงานผมรู้สึกเบื่อ

หน่าย ไม่อยากมีความสัมพันธ์ใดๆกับบุคคลรอบข้าง ไม่มีความสุข ไม่อยากพบปะผู้คน เหม่อลอย 

ปวดหัวตลอดเวลา มันเป็นความรู้สึกลบทางด้านจิตใจที่มองย้อนกลับไปว่าสิ่งนี้มันทำให้ตัวตนของผม

นั้น เปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง กระทบถึงบุคคลรอบข้าง กระทบถึงการทำงาน รวมไปถึงกระทบถึง

การใช้ชีวิต จนผมไม่สามารถทนกับความรู้สึกดังกล่าวได้ ผมจึงเลือกที่จะยุติการทำงานในลักษณะ

ดังกล่าว” จะเห็นได้ว่าอาการที่เกิดข้ึนน้ันมีความสอดคล้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ 

Dr. Charles Figley ได้ให้คำนิยามไว้ว่า อาการด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่ส่งผล

กระทบต่อการใช้ชีวิต สังคม และการทำงาน โดยได้รับผลกระทบมาจากการรับรู้เรื่องราวและ

เหตุการณ์ที่รุนแรงสะเทือนใจของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการซึมซับรับประสบการณ์เลวร้ายซ้ำๆจากการ

รับรู้และรับฟังมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน (Figley, 1995) ตรงจุดนี้อีกจึงทำให้ผู้วิจัยเกิดความ

ต้องการที่จะศึกษาปรากฏการณ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ แต่หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงได้

ทำการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ จึงได้พบว่า งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจนั้น ในส่วนใหญ่จะเกิดช่องว่างในเรื่องของโครงสรา้ง

และความหมาย เนื่องจากโครงสร้างและความหมายในปัจจุบันยังไม่มีความตายตัว ไม่หยุดนิ่ง มีข้อ

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 21 

ขัดแย้งในการให้ความหมาย มีการทับซ้อนกันของความหมาย และมีความหมายใหม่ๆเกิดข้ึน

ตลอดเวลา ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่า การคาบเกี่ยวแล้วความไม่ชัดเจนของผลกระทบด้านลบ

ของการทำงานที่เกี่ยวของกับผลกระทบทางด้านจิตใจของผู้อื่น หรือการเกิดความทุกข์มือสองนั้น  

ให้ความหมายที่ไม่ชัดเจนเอาไว้ตั้งแต่อดีต จึงทำให้เกิดความคลุมเครือในโครงสร้างและความหมาย

ของคำว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในปัจจุบัน (Ablett, 2010) รวมไปถึงในงานวิจัยทั้ง

เชิงปริมาณและคุณภาพที่เกิดข้ึนมานั้น ดังเช่น งานวิจัยเชิงปริมาณ ที่จะเน้นหาความสัมพันธ์และ

เปรียบเทียบตัวแปรและให้ความสำคัญกับเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เช่น มาตรวัด แบบสอบถาม ซึ่งไม่

สามารถรับรู้ถึงอารมณ์ความคิด ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ลึกลงไปภายในจิตใจของผู้เข้าร่วมวิจัย

ได้จึงทำให้เห็นภาพไม่ชัดเจนเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ รวมไปถึงงานวิจัยเชิง

คุณภาพที่พบว่าไม่ได้มีการลงลึกไปในความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเท่าไรนักและจะมุ่งเน้น

ศึกษาเกี่ยวกับพยาบาลวิชาชีพเป็นหลัก ซึ่งหน้าที่และลักษณะการทำงานของพยาบาลวิชาชีพนั้นจะ

แตกต่างจากผู้ให้การปรกึษาเชิงจติวิทยา จึงยังคงทำให้ไม่ทราบถึงโครงสร้างและความหมายของความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ดังนั้นแล้วจึงทำให้ผู้วิจัยเกิดคำถามในงานวิจัยข้ึนมาว่า “อะไรคือ

แก่นประสบการณ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา” 

จุดมุ่งหมายของงานวิจัยช้ินนี้คือเป็นการบรรยายประสบการณ์ของบุคคลตามการรับรู้ของ

บุคคลนั้นๆ ในงานวิจัยนี้จะมีลักษณะการเก็บข้อมูลแบบการสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Semi-

structured interview) ที่ผู้วิจัยจะมีการเตรียมคำถามสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า แต่เมื่อถึงกระบวนการ

สัมภาษณ์นั้นจะมีการยืนหยุ่นในกระบวนการสัมภาษณ์ เปิดกว้างในการใช้คำถาม และจะมีการใช้

คำถามที่เหมาะสมกับบริบทที่สนทนาอยู่ในขณะนั้น ซึ่งจะมีการสัมภาษณ์มากกว่า 1 รอบ เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่เพียงพอและครบถ้วนที่จะสามารถบรรยายแก่นประสบการณ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจได้ และ การบรรยายด้วยการเขียน (Written description) คือ การให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียน

บรรยายถึงประสบการณ์ที่ได้ประสบพบเจอมา เพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้นึกถึงประสบการณ์ของตัวเอง 

ผ่านการนึกถึง กลั่นกรอง แล้วเขียนประสบการณ์หรือสิ่งที่ตัวเองพบเจอออกมาจากส่วนลึ กของ

ความคิด หลังจากนั้นผู้วิจัยจะนำสิง่ที่ผูเ้ข้ารว่มวิจัยได้เขียน มาเป็นแนวทางในการถามคำถามเชิงลึกใน

กระบวนการสัมภาษณ์ร่วมด้วย ผู้อ่านงานวิจัยจะเข้าใจในโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่มีความชัดเจนข้ึนจากประสบการณ์ตรงของผู้ให้การปรึ กษาเชิงจิตวิทยา 

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเหล่านั้นจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน รวมไปถึง

ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ไม่ว่าจะเป็นด้านอารมณ์ ความรู้สึก ด้านร่างกาย 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 22 

ด้านสังคม ดังนั้นแล้วจะทำให้ผู้อ่านงานวิจัยเข้าใจถึงอาการด้านลบเหลา่น้ันที่เกิดข้ึน และสามารถรับรู้

ความเสี่ยงได้ว่าเมื่อใดที่จะเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนกับตนเอง และสิ่งสำคัญ

ท้ายสุดก็คือจะทำให้ผู้ที่สนใจศึกษางานวิจัยนี้ที่มีความเกี่ยวข้องในการทำงานที่ต้องรับฟังความทุกข์

ทางด้านจิตใจของคนอื่น รับรู้แนวทางการป้องกันและวิธีการจัดการกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจที่เกิดข้ีนได้ 

คำถามการวิจัย 

 “อะไรคือแก่นประสบการณ์ของความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเหน็ใจของผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยา” 

ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยนี้อยู่บนฐานกระบวนทัศน์การวิจัย เป็นแบบรังสรรค์นิยม (Constructionism-

Interpretivism) ซึ่งมี ภววิทยา (Ontological) เป็นแบบสัมพัทธนิยม (Relativism) ที่เช่ือว่าไม่มีความ

จริงที่อยู่อย่างเปน็อิสระจากการรับรู้หรือตีความของมนุษย์ ความจริงนั้นถูกสร้างขึ้นและมีหลากหลาย 

ข้ึนอยู่กับเวลาและบรบิท และ ญาณวิทยา (Epistemological) ตรงกับรังสรรค์นิยม (Transactional/Subjectivism) 

ที่เช่ือว่าความจริงนั้นผันแปรตามความสัมพันธ์ของเรากับความจริงของโลก ปฏิสัมพันธ์และการ

สนทนาระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้วิจัยเป็นวิธีการเข้าถึงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย สุดท้าย  

คุณวิทยา (Axiological) ที่ตรงกับการยอมรับค่านิยม (Values are accepted) ที่ ว่าไม่อาจกำจัด

ค่านิยมและประสบการณ์เดิมของผู้วิจัยออกจากกระบวนการวิจัย แต่ผู้วิจัยควรละวางค่านิยมนั้น มิใช่

จำกัดค่านิยมของตนเอง 

มีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย (Descriptive 

Phenomenological Method หรือ “DPM”) โดยจุดมุ่งหมายของ DPM นั้นจะเป็นการบรรยาย

ประสบการณ์ของบุคคลตามการรับรู้ของบุคคล ซึ่งแนวคิดของการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบ

บรรยายนั้น จะตรงกับกระบวนทัศน์การวิจัยที่ เป็นแบบรังสรรค์นิยม (Constructionism-

Interpretivism) เป็นหนึ่งในวิธีวิทยา (Methodology) แบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยจะเลือกใช้วิธีแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์หรือความรู้ในปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยศึกษา และใช้วิธีการเลือกแบบ

ก้อนหิมะ (Snowball sampling) ซึ่งเป็นการหากลุ่มตัวอย่างโดยผ่านการอ้างอิงจากบุคคลที่รู้จัก

บุคคลอื่นที่มีลักษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จะเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยทั้งหมด 4 คน 
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การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบการสัมภาษณ์ โดยรูปแบบของการสัมภาษณ์

จะเป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured) คือ ผู้ วิจัยมีการเตรียมข้อคำถามการสัมภาษณ์ไว้

ล่วงหน้าเพื่อเป็นตัวนำทาง และใช้คำถามที่ยืดหยุ่นเพื่อขยายความตามคำตอบของผู้เข้าร่วมวิจัย  

โดยจะให้อิสระแก่ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบคำถามตามแนวทางของตนเอง  

และมีการเก็บข้อมูลแบบการบรรยายด้วยการเขียน (written description) คือ การให้

ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียนบรรยายประสบการณ์เกี่ยวกับความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเหน็ใจที่ได้ประสบพบ

เจอมา หลังจากนั้นจะนำสิ่งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียน มาเป็นแนวทางในการถามคำถามเชิงลึกร่วมกับ

คำถามการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการได้มาซึ่งข้อมูลความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเหน็ใจ 

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

เพื่อทำความเข้าใจในโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

โดยทำการศึกษาจากประสบการณ์ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ประโยชน์ของงานวิจัยท่ีคาดว่าจะได้รับ 

สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาแห่งสหราชอาณาจักร (British Association for Counselling 

and Psychotherapy, 2018) กำหนดให้ “การเคารพตนเอง” ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรู้จักตนเองและ

ดูแลตนเอง เป็นหนึ่งในหลักการจริยธรรมเชิงวิชาชีพ รวมทั้งกำหนดให้ “ความสามารถในการฟื้น

พลัง” (resilience) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถที่จะทำงานกับความทุกข์ของผู้เข้ามารับการปรึกษา

โดยไม่ยึดมาเป็นความทุกข์ของตนเอง เป็นหนึ่งในคุณสมบัติส่วนบุคคลที่สำคัญที่นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาพึงมี  

ดังนั้นแล้ว งานวิจัยเรื่องนี้จะทำให้ผู้ ศึกษาค้นคว้างานวิจัยในลักษณะนี้ทราบถึงแก่น

ประสบการณ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจจากผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยจะรู้ถึง

ความหมายและโครงสร้างของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งถือได้ว่า

เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็น ในแง่ของการรับรู้ว่า

ตนเองมีความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจหรือไม่ เพื่อที่จะได้เตรียมพร้อมและรับมือกับการเกิด

อาการด้านลบทางด้านร่างกายและจติใจข้ึน เมื่อต้องอยู่กับความเสีย่งที่จะเกิดความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจข้ึนจากการทำงานที่จะต้องรบัฟงัเรื่องราวและเหตุการณ์ที่รุนแรงของผู้รับการปรึกษาอยู่

ตลอดเวลา และเมื่อใดก็ตามที่นักวิชาชีพของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเกิดความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจข้ึนมาแล้วนั้น ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้ันๆจะรู้แนวทางในการปรับตัวให้กลับมาอยู่

ในสภาพปกติสุข เพื่อที่จะได้ไม่เกิดผลกระทบทางด้านลบข้ึนในด้านต่างๆ เช่น ด้านการใช้ชีวิต สังคม 
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และการทำงาน รวมไปถึงรับรู้แนวทางป้องกนัเพื่อที่จะไม่ให้นักวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเกิด

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ซึ่งถือได้ว่าเป็นจุดสำคัญที่จะทำให้ผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาอยู่ในสภาวะที่ปลอดภัย ปราศจากความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ เนื่องจาก เมื่อใดก็

ตามที่ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา จะทำให้เกิดผล

กระทบที่ร้ายแรงต่อตัวผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา จึงมีความจำเป็นที่จะต้องป้องกันไม่ให้เกิดความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนต่อไปในอนาคต 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ผู้วิจัยจะให้นิยามศัพท์เฉพาะในงานวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของนัก

วิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต ไว้ดังนี้  

 1.นิยามศัพท์เฉพาะของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เกิดข้ึนมาจากการทบทวน

วรรณกรรมของผู้วิจัยที่ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนมาทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยมีการนำมาใช้เป็นฐานในการทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่มีโครงสร้างและความหมายที่ยังไม่ชัดเจน มีการ

นำไปใช้เป็นคำอธิบายถึงความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย ที่จะ

ทำให้ผู้ เข้าร่วมวิจัยสามารถเข้าใจเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจได้พอสังเขป  

โดยสามารถนิยามศัพท์เฉพาะของความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเห็นใจไว้ได้ว่า คือ ผลกระทบด้านลบ

ที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคม โดยเกิดข้ึนมาจากการรับรูร้ับฟังเรื่องราวและเหตุการณ์ที่

รุนแรงสะเทือนใจของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการซึมซับรับประสบการณ์เลวร้ายซ้ำๆจากการรับรู้และรับฟัง

มาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน  

 และจากผลการวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยา นิยามศัพท์เฉพาะของความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจ คือ การขาดหรือมีประสบการณ์

ในวิชาชีพที่จำกัด การเกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการ การที่ไม่สามารถช่วยเหลือ

ผู้รับบริการได้ การไม่สามารถรับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนจากการทำงานที่เกินขีด

ความสามารถของตัวเอง การได้รับผลกระทบด้านลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และ

ความสัมพันธ์ ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

 2.ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา คือ ผู้ที่ทำงานในกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ที่คอยให้

การปรึกษา ด้วยการรับฟังปัญหาและเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงของผู้รับการปรึกษา โดยผู้ให้
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การปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะมีการช่วยเหลือให้ผู้รับการปรึกษาค้นหาวิธีการรับมือกับปัญหาของตนเอง

อย่างเหมาะสม 

 3.วิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย คือ การวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษาประสบการณ์

ชีวิตโดยตรงจากการพูดคุย บอกเล่าเรื่องราว ผ่านประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัย เพื่อให้ทราบถึง 

ความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ ค่านิยม ที่เกิดข้ึนต่อเรื่องนั้นๆ โดยมีฐานความคิดที่ว่า  มนุษย์จะรู้ดีใน

เรื่องที่ตนมีประสบการณ์มาก่อนแล้ว ซึ่งวิธีวิจัยนี้ จะเน้นบรรยายในข้อมูลที่แท้จริงของผู้เข้าร่วม

งานวิจัย โดยไม่มีการเพิ่มเติมข้อมูลที่นอกเหนือจากข้อมูลของผู้เข้าร่วมงานวิจัย  

 4.การสะท้อนตนเองของผู้วิจัย คือการตรวจสอบและการสะท้อนของผู้วิจัยเกี่ยวกับอิทธิพล

ของตนเองที่มีต่อกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย ซึ่งการสะท้อนตนเองจะช่วยให้ผู้วิจัยตระหนักถึง

อิทธิพลของส่วนตัวที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการและผลการวิจัย และจะช่วยให้ผู้วิจัยควบคุมอัต

วิสัยของตนเอง เพื่อไม่ให้เกิดการตีความของข้อมูลวิจัยตามค่านิยมหรือความเช่ือเดิมของตนเอง 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเห็นใจ 

 ในส่วนของบทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

ผู้วิจัยนำเสนอ 1.คำจำกัดความของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ  2.ความเป็นมาของความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเหน็ใจ 3.สัญญาเตือนที่บ่งบอกถึงการมีความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเหน็ใจ 

4.ความเสี่ยงที่จะเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 5.คำที่มีลักษณะคลายคลึงกับความ

เหนื่อยลาจากการเห็นอกเห็นใจ 6.การดูแลตนเอง (self-care) 7.ปรัชญาการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย 

ความเป็นมาและความหมายของความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเห็นใจ   

จุดเริ่มต้นของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เกิดข้ึนจาก Joinson ซึ่งเป็นพยาบาล

ประจำห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ซึ่งเธอนั้นได้พยายามสืบค้นหาความหมายของความรู้สึกที่เกิดข้ึนจาก

การทำงานในฐานะพยาบาลวิชาชีพที่ให้การดูแลคนไข้ที่ประสบอุบัติเหตุร้ายแรง ซึ่งในขณะนั้นเธอเกิด

การมีความรู้สึกร่วมไปกับผู้รับบริการ เนื่องจากเธอได้ร่วมรับรู้ถึงประสบการณ์ที่น่ากลัวและความ

เจ็บปวดของผู้รับบริการที่เข้ารับ การรักษากับเธอมาเป็นเวลานาน เหตุน้ีเองจึงทำให้เธอรู้สึกสิ้นหวัง

และไม่สบายใจในการทำงาน เธอได้ให้คำนิยามถึงอาการที่ เกิดข้ึนกับเธอว่า เป็นการสูญเสีย

ความสามารถในการดูแล (loss of the ability to nurture) ซึ่งหมายถึง ความรู้สึกด้านลบที่เกิดข้ึน

จากการให้การดูแลคนไข้ที่เจ็บปวดและทุกข์ทรมานมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตและการทำหน้าที่หรือบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพพยาบาล (ศศิวิมล ปานุราช , เยาว

รัตน์ มัชฌิม, 2561) หลังจากนั้น Joinson (1992) ได้อธิบายถึงความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

เป็นครั้งแรกว่า เป็นอาการความรู้สึก ที่เหนื่อยล้า หดหู่ เฉ่ือยชา ปวดศีรษะ นอนไม่หลับ เป็นโรค

ทางเดินอาหารและลำไส้ ที่ส่งผลทำให้ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งเกิดข้ึนจากการที่พยาบาล

ต้องดูแลคนไข้จำนวนมาก รวมไปถึงการที่ต้องตอบสนองความต้องการที่ซับซ้อนของคนไข้ ซึ่งอาการ

ที่เกิดข้ึนน้ันถือได้ว่าเป็นการสูญเสียความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ ซึ่งถือได้ว่าจุดเริ่มต้นตรงนี้น่ีเอง

ที่ทำให้ผู้วิจัยหลายๆทา่นเกิดความสนใจเป็นวงกว้างที่จะศึกษาเกี่ยวกับอาการด้านลบที่เกิดกับผู้ที่ต้อง

ทำงานช่วยเหลือบุคคลอื่นอยู่ตลอดเวลา ถือได้ว่าจุดเริ่มต้นตรงนี้นี่เองที่ทำให้ผู้วิจัยหลายๆท่านเกิด

ความสนใจเป็นวงกว้างที่จะศึกษาเกีย่วกับอาการด้านลบที่เกิดกับผู้ที่ต้องทำงานช่วยเหลือบุคคลอื่นอยู่
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ตลอดเวลา หลังจากนั้นก็เริ่มมีบุคคลอื่นเริ่มให้ความหมายถึงอาการที่กล่าวไปข้างต้นสืบเนื่องต่อไป 

ดังเช่น มีนักจิตวิทยาชาวอเมริกาได้ใช้คำว่า “secondary traumatic stress” โดยเป็นการให้

ความหมายของความรู้สึกด้านลบที่ เกิดจากการให้การดูแลผู้อื่น รวมไปถึง Pearlman and 

Saakvitne (1995) ที่ใช้คำว่า “vicarious traumatization” ในความหมายทำนองเดียวกัน 

 แนวคิดหลักที่สามารถอธิบายความเหนื่อยลา้จากการเหน็อกเหน็ใจได้อย่างเข้าใจได้ง่ายและมี

โครงสร้างที่พอจะชัดเจนน่ันคือแนวความคิดของ Dr. Charles Figley ให้คำนิยามความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจว่าคืออาการด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่ส่งผลกระทบต่อการใช้

ชีวิต สังคม และการทำงาน โดยได้รับผลกระทบมาจากการรับรู้เรื่องราวและเหตุการณ์ที่รุนแรง

สะเทือนใจของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการซึมซับรับประสบการณ์เลวร้ายซ้ำๆจากการรับรู้และรับฟังมาเป็น

ระยะเวลาที่ยาวนาน ซึ่งปัจจัยหลักที่ทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเกิดข้ึนคือ ผลกระทบ

ทางด้านจิตใจ (Trauma) ที่คงอยู่ภายในใจของผู้ให้การปรึกษา กล่าวได้ว่า ประสบการณ์ที่เลวร้ าย 

ความชอกช้ำ ความทุกข์ทางด้านจิตใจที่รุนแรง ที่อยู่ภายในจิตใจของผู้ให้การปรึกษา จะเกิดการ

ย้อนกลับคืนมาอีกครั้งจากการรับฟังเรื่องราวประสบการณ์ของบุคคลอื่น (Figley, 1995, 2002) หรือ

กล่าวได้ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเหน็ใจนั้นจะตอบสนองต่อการเหน็อกเหน็ใจในเรื่องราวของ

ประสบการณ์ที่คล้ายคลึงกัน (Boscarino, Adams & Figley, 2010) เฉกเช่นเดียวกันกับ Stamm 

(2005) ที่มีความคิดละม้ายคล้ายคลึงกันกับ Figley ซึ่งเขาได้แสดงความคิดเห็นไว้ว่า ผู้ประกอบ

วิชาชีพที่ให้การดูแลคนไข้นั้น มีความพึงพอใจจากการให้การดูแลด้วยความเมตตา (compassion 

satisfaction) และ ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) โดยบุคคลที่มี

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นจะมีอาการด้านลบทางด้านร่างกายและจิตใจเกิดข้ึน เช่น 

ปวดศีรษะ ท้องเสีย ท้องผูก มีปัญหาการนอน ซึมเศร้า รู้สึกเหนื่อยล้า มี ปัญหาด้านการเข้าสังคม  

เป็นต้น โดยหลังจากนั้น Najjar et al. (2009) ก็ได้มีการวิเคราะห์แนวคิดของ ความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจ ให้ชัดเจนข้ึนในบรบิทของพยาบาลวิชาชีพที่ให้การดูแลคนไข้มะเร็ง ซึ่งเขาได้อธิบาย

ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น คือ การที่พยาบาลเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการ

รับรู้ ความเช่ือ โดยเอาใจเข้าไปรับรู้และมีอารมณ์ร่วมกนักับประสบการณ์ของคนไข้ราวกับว่าเป็นเรื่อง

ที่ตนเองประสบพบเจอ ซึ่งตรงจุดน้ีเกิดข้ึนจากการดูแล เอาใจใส่ ของพยาบาลที่มีต่อคนไข้มะเร็ง 

ในสายงานของพยาบาลวิชาชีพนั้นได้มีการให้ที่มาและความหมายของลักษณะอาการที่เกิด

ข้ึนกับการทำงานไว้อย่างหลากหลายความหมายและแตกต่างกัน เช่น คำว่า ความบาดเจ็บทางใจจาก

การรับฟังประสบการณ์อันขมข่ืนของคนอื่น (vicarious trauma) โรคความบาดเจ็บทางใจจากการรับ
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ฟังมือสอง (secondary trauma syndrome) ในบางครั้งก็เรียกว่า โรคความเครียดหลังจากได้รับการ

กระทบกระเทือนอย่างรุนแรงจากเหตุการณ์เลวร้าย (post-traumatic stress syndrome) หรือ ตัว

แปรของภาวะหมดไฟจากการทำงาน (variant of burnout) (Joinson 1992, Craig & Sprang 

2010, Yoder 2010 อ้างถึงใน Ledoux, 2015) 

Valent (2002) ได้ระบุไว้ว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเหน็ใจนั้นมีความต่อเนื่องทีเ่กิดข้ึน

ก่อนหรือหลังของภาวะหมดไฟในการทำงาน ในขณะที่ Thomas and Wilson (2004) ก็ได้ระบุว่า

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นเกิดข้ึนจากตัวมันเอง ซึ่งเกิดจากการทำงานที่ ต้องทำงาน

ร่วมกับความชอกช้ำและความทุกข์ของคนไข้ คล้ายคลึงกันกับ Coetzee and Klopper (2010) ได้

ให้ความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ว่า เป็นผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดจากการ

ดำเนินการอย่างต่อเนื่องไปและเพิ่มมากข้ึนของกระบวนการที่ยืดเยื้อที่เกิดจากการมีป ฏิสัมพันธ์กับ

คนไข้ที่ทำให้เกิดการระเบิดของความเครียดออกมา และที่ Austin (2009) มองว่าความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจนั้นเปน็ผลลัพธ์มาจากความรูส้ึกทีไ่ม่สามารถให้ความช่วยเหลอืกับคนไข้ได้ รวมไปถึง 

Figley (1995) ที่ได้ระบุไว้ว่าความเสี่ยงที่จะสามารถนำไปสู่ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจคือ 

การเห็นอกเห็นใจ (empathy) แม้การเห็นอกเห็นใจมีความสำคัญอย่างมากในการเข้าใจบุคคลที่มี

ความทุกข์ทางด้านจิตใจ แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้ที่ทำงานร่วมกับความทุกข์ทางด้านจิตใจไม่สามารถ

จัดการกับความเครียดและการเผชิญหน้ากับความเสี่ยงจากการรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรง

จากผู้รับบริการ ซึ่งอาจเป็นเพราะขาดประสบการณ์หรือมีความชำนาญในการให้บริการที่น้อย ผู้ที่

ทำงานร่วมกับความทุกข์ทางด้านจิตใจเหล่าน้ันก็จะมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจข้ึนมา 

จากความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจของวิชาชีพพยาบาลทีเ่กิดข้ึนจากการทำงานในห้อง

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ที่เกิดจากการดูแลคนไข้ที่ประสบอุบัติเหตุร้ายแรง ความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจนั้นก็ได้ส่งผลกระทบต่อนักวิชาชีพที่ให้บริการด้านสุขภาพจิตด้วยเช่นกัน เนื่องจากนัก

วิชาชีพที่ให้บริการด้านสุขภาพจิตก็จะต้องมีการรับฟังเรื่องราวปัญหา ความทุกข์ทางด้านจิตใจที่เกิด

จากเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรงของคนไข้เช่นเดียวกัน จึงทำให้เกิดความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจของวิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิตข้ึนมา 

เป็นเวลามากกว่า 10 ปี ที่ Figley ได้ศึกษาปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนของผู้เช่ียวชาญ ซึ่ง Figley 

เรียกสิ่งนี้ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งในขณะนั้น Figley ได้พูดคุยและได้รับจดหมาย 

จากผู้เช่ียวชาญมากกว่า 100 คน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากนักบำบัด เกี่ยวกับการต่อสู้ดิ้นรนที่เกิดข้ึน
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จากรูปแบบของความเครยีด พวกเขาเหล่าน้ันพูดถึงเกี่ยวกับความโศกเศร้า ความสะเทือนใจ การนอน

ไม่หลับ ความวิตกกังวลทั่วๆไป และรูปแบบของความทุกข์ทรมานที่พวกเขาได้รับการเช่ือมโยงมาจาก

การทำงานเกี่ยวกับความทุกข์ทางด้านซึ่งผู้เช่ียวชาญเหล่าน้ันจะได้รับการซึมซับของข้อมูลที่เกี่ยวกับ

การได้รับบาดแผลทางด้านจิตใจ ซึ่งเมื่อบ่อยเข้าก็ทำให้เกิดการซึมซับความรู้สึกนั้นเข้าไปในตนเอง 

โดยผู้เช่ียวชาญและนักบำบัดเหล่านั้นมีความพยายามที่จะต่อต้านความรู้สึกที่เกิดข้ึนที่ได้เปลี่ยนแปลง

ไปที่เกิดข้ึนจากการรับฟังเกี่ยวกับบาดแผลทางด้านจิตใจของคนไข้ ไม่ว่าจะเป็นทางอารมณ์ความรู้สึก 

ด้านร่างกาย ด้านสังคม รวมไปถึงด้านการทำงาน ซึ่งตรงจุดนี้เองทำให้ผู้เช่ียวชาญและนักบำบัดก็

ต้องการความช่วยเหลือต่อการเกิดบาดแผลทางด้านจิตใจของพวกเขาด้วยเช่นเดียวกัน (Figley, 

1995) 

อย่างไรก็ตามปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนเหล่าน้ีมีการให้ความหมายไว้ที่ไม่เหมือนกัน เช่น การตก

เป็นเหยื่อของบาดแผลทางด้านจิตใจมือสอง (secondary victimization) (Figley, 1982, 1995)  

การตกเป็นเหยื่อของบาดแผลทางด้านจิตใจร่วมกัน (co-victimization) (Hartsough & Myers, 

1985) รวมไปถึงบาดแผลทางด้านจิตใจที่เกิดจากการรับฟัง ที่ McCann and Pearlman (1990) ได้

ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการเก็บสะสมความทรงจำของคนไข้ที่เนื้อหาของความทุกข์ใจส่งผลกระทบ

ต่อมุมมองและทัศนคติของนักบำบัด Miller, Stiff and Ellis, (1988)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การติดต่อทางความรู้สึก (emotional contagion) ที่ได้อธิบายผลกระทบที่ว่า การตอบสนองที่

เหมือนกันเกี่ยวกับประสบการณ์ อารมณ์ ที่เกิดข้ึนจากบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลหนึ่ง ซึ่งความเครียดที่

ได้รับมาจากการได้รับความทุกข์มือสองมีช่ือเรียกที่หลากหลายมาเป็นเวลาหลายปี 

จะเห็นได้ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ยังไม่มีโครงสร้างทางความหมายที่

ชัดเจน ที่สามารถเข้าใจในสิ่งทีบุ่คคลรูส้ึกเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจ นั้นเป็นอย่างไร สอดคล้องกับ 

แนวคิด ของ Stamm (2005) ที่ระบุไว้ว่า เกิดการโต้แย้งกันมากมาย จึงทำให้เกิดความคลุมเครือใน

โครงสร้างและความหมายของคำว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในปัจจุบัน (Ablett, 2010) 

สัญญาณเตือนท่ีบ่งบอกถึงการมีความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเห็นใจ 

Sinclair et al. (2017) ได้ระบุลักษณะอาการที่สุ่มเสี่ยงจะทำให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจไว้ เพื่อให้ทราบถึงวิธีการป้องกัน ที่จะไม่ให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึน 

ซึ่งลักษณะอาการที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ที่เป็นสัญญาณเตือนต่อการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจ นั้น แบ่งออกเป็น 3 ด้าน  
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เริ่มต้นจากด้านจิตใจและจิตวิญญาณ ผู้ที่มีความเหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจจะเกิด

ความอ่อนล้าทางอารมณ์ข้ึนมา ดังเช่น แยกตัวจากสังคม มีสัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อบุคคลรอบข้าง มีอคติ

ต่อสังคม เกิดการซึมเศร้า มีความวิตกกังวลสูงข้ึน เฉยชา หมดหวัง สิ้นหวัง  การเข้าอกเข้าใจผู้อื่น

ลดลง รู้สึกแย่ต่อการให้บริการช่วยเหลือผู้อื่น ไม่มีความพร้อมในการใส่ใจในการดูแล มีผลกระทบต่อ

การทำงาน ไม่สามารถพัฒนาตัวเองในการใช้ชีวิตได้ เกิดการไม่ทบทวนความคิดที่เกิดข้ึนกับตนเอง 

ความสามารถในการตัดสินใจลดลง การรับรู้ การเข้าใจลดลง ซึ่งลักษณะอาการเช่นน้ีนั้นแสดงให้เห็น

ว่าบุคคลนั้นๆกำลังประสบพบเจอกับความเสี่ยงทางด้านจิตใจที่จะเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจ  

ด้านต่อมาด้านร่างกาย เฉกเช่นเดียวกัน ผู้ที่มีความเหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจก็จะมี

ปัญหาทางด้านร่างกายด้วยเช่นกัน ในที่นี้คือจะเริ่มมีอาการปวดศีรษะ หมดเรี่ยวหมดแรง มีปัญหาใน

การนอน ไม่ว่าการนอนไม่หลับ หรือจะเป็นการนอนมากเกินไปก็เกิดข้ึนได้ เกิดความเหนื่อยล้าอิดโรย

ทางด้านร่างกาย และเกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ รวมไปถึงการมีปัญหาในระบบทางเดินอาหาร 

ไม่ว่าจะเป็นในด้านระบบการย่อยอาหารหรือระบบขับถ่ายด้วยเช่นกัน ซึ่งลักษณะอาการทางด้าน

ร่างกายนั้นมีการแสดงออกที่ชัดเจน จึงควรรีบสำรวจตัวเองว่ามีอาการเข้าข่ายลักษณะดังกล่าวหรือไม่ 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) 

ด้านสุดท้าย ด้านพฤติกรรมทางสุขภาพ จากผลกระทบทางด้านจิตใจและทางด้านร่างกาย  

สิ่งที่จะส่งผลต่อไปก็คือการค้นหาทางออกให้กับปัญหาที่เกิดข้ึน ผู้ที่มีความเหนื่อยล้าจากความเห็นอก

เห็นใจนั้น จะเริ่มค้นหาทางออกอย่างผิดๆ ไม่ว่าจะเป็น การดื่มแอลกอฮอล์หรือการใช้สารเสพติด  

เพื่อหลีกเลี่ยง หลีกหนี ปัญหาที่เกิดข้ึน รวมไปถึงการมีสัมพันธภาพด้านลบต่อของบุคคลรอบตัว ไม่ว่า

จะเป็น บุคคลในครอบครัว คนรัก เพื่อน ท้ายที่สุดนี้ ยังรวมไปถึงการหลีกหนี หลีกเลี่ยงที่จะพบเจอ

กับผู้รับบริการ เนื่องจากไม่อยากรับฟังปัญหา ไม่อยากรับรู้เรื่องราว หรืออาจจะแสดงออกอีกรูปแบบ

หนึ่งต่อผู้รับบริการในเรื่องของการตอบสนองที่เฉยชา หรือที่เรียกว่า “The Silence Response” 

และในขณะเดียวกัน Blough and Camacho นักจิตวิทยาการปรึกษา ได้ระบุถึงอาการที่

เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ว่ามีอาการดังนี้ (Phillips, 2020) 

1.เกิดความรู้สึกโศกเศร้าหรือมีภาวะซึมเศร้า  

2.เกิดความวิตกกังวล 

3.มีปัญหาในด้านการนอน 

4.เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านของการรับประทานอาหาร 
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5.เกิดความรู้สึกโกรธหรือมีความรู้สึกหงุดหงิด 

6.เกิดการฝันร้ายหรือมีบางสิ่งบางอย่างที่ทำให้เกิดการรบกวนทางด้านความคิดข้ึน 

7.เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวส่งผลให้มีความต้องการแยกตัวเองออกจากสิ่งรอบข้าง 

8.มีปัญหาในด้านของการทำงาน 

9.เกิดแรงกดดันมากข้ึนเมื่อต้องเผชิญกับการทำงานที่หนักและการทำงานที่ต้องใช้ระยะเวลาที่ 

              ยาวนาน 

10.เกิดความขัดแย้งขึ้นในความสัมพันธ์รอบตัว 

11.เป็นเรื่องยากที่จะแยกเรื่องทำงานออกจากชีวิตส่วนตัว 

12.เมื่อเผชิญกับเหตุการณ์รุนแรงจะทำให้มีภาวะระแวดระวังตัวสูงผิดปกติ  (Hypervigilance) 

13.มีการตื่นตัวในด้านอารมณ์ทางลบที่เพิ่มมากขึ้น 

14.มีความอดทนอดกลั้นที่ลดลง 

15.ความรู้สึกมั่นอกมั่นใจในตนเองนั้นมีการลดลงอย่างเห็นได้ชัด 

16.ความรู้สึกที่ต้องการจะไปให้ถึงจุดมุ่งหมายน้ันมีการลดลง 

17.ขาดแรงจูงใจในชีวิต 

18.มีปัญหาในการจัดการบริหารด้านเวลา 

19.เมื่อเผชิญกับปัญหาที่หนักหน่วงจะมีการใช้สารเสพติดเพื่อเป็นทางออก 

20.มีความคิดฆ่าตัวตาย 

การสำรวจตัวเองในด้านของการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เป็นสิ่งที่สำคัญ

อย่างยิ่งต่อนักวิชาชีพผู้ให้บริการทางด้านสุขภาพ เมื่อใดก็ตามที่สำรวจตัวเองแล้วพบว่ามีความเสี่ยง

ต่อการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ควรที่จะจัดการความรู้สึกเช่นนี้ออกไปให้ได้  

เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นด้านสัมพันธภาพต่อบุคคลรอบข้าง ด้านปัญหา

สุขภาพ ด้านอารมณ์ความรู้สึกด้านลบ รวมไปถึงด้านการทำงานอีกด้วย 

โดยปัจจัยเสี่ยงที่ทำให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เกิดข้ึนมาจาก ปริมาณ

งานที่ ม ากเกิน ไปของผู้ ให้ บ ริการ (high caseload/workaholic) การได้รับการดูแลที่ น้อย 

(supervision) ประสบการณ์บาดแผลทางจิตใจของผู้ให้บริการ (personal history of trauma) 

สิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานไม่เอื้ออำนวย (supportive work environment) และทัศนคติการมอง

โลกในเชิงลบ (cynicism) ซึ่งทั้งหมดที่กล่าวมานั้น เป็นความสุ่มเสี่ยงที่จะทำให้เกิดความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจได้ (Killian, 2008) รวมไปถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
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ทำงาน และระดับของบาดแผลทางจิตใจของผู้มารับบริการ ก็ถือว่าเป็นความเสี่ยงต่อการเกิดความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจด้วยเช่นกัน (Sprang & et al., 2007) 

คำท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับความเหนื่อยลาจากการเห็นอกเห็นใจ 

 มีคำที่มีลักษณะใกล้เคียงกันกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเป็นจำนวนมากที่ไม่

สามารถแยกให้ชัดเจนได้ว่าคำเหล่าน้ันมีลักษณะที่แตกต่างจากความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

อย่างไร ผู้วิจัยจึงนำเสนอการเปรียบเทียบคำที่มีความหมายที่ใกล้เคียงกับความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจ  

ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟงประสบการณอันขมขืน่ของคนอ่ืน (Vicarious 
trauma) กับ ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (Compassion fatigue) 

  ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟงประสบการณอันขมข่ืนของคนอื่น คือ การตกค้างทาง

อารมณ์ของผู้ให้การปรึกษาท่ีได้รับมาจากการทำงานในการรับฟังเรื่องราวประสบการณ์ /

เหตุการณ์ท่ีรุนแรงและชอกช้ำของผู้รับบริการ โดยผู้ให้การปรึกษาจะรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่ง

ของพยานในการรับรู้ความเจ็บปวด และความหวาดกลัวของผู้รับบริการที่ต้องทนกับความชอกช้ำ

นั้นๆ หรือสามารถบอกได้ว่า ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟังประสบการณอันขมข่ืนของคนอื่น 

เกิดข้ึนเมื่อผู้ให้การปรึกษาต้องรับรู้เรื่องราวหรือประสบการณ์ที่เกิดข้ึนกับผู้รับบริการโดยตรง โดยไม่

จำเป็นต้องเป็นผูป้ระสบเหตุโดยตรง การรบัรูป้ระสบการณ์เหลา่น้ีอาจทำให้ผูช่้วยเหลอืรับภาระเครียด 

วิตกกังวล และอาจเกิดอาการซ้ำซ้อนได้ ซึ่งจากการรับฟังความชอกช้ำจากผู้รับบริการจะทำให้ผู้ให้

การปรึกษาเกิดการบิดเบือนทางความคิดและเปลี่ยนแปลงระบบความคิดความเช่ือที่มีอยู่ของตนเอง 

ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและความเช่ือนั้น จะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 ด้าน คือ 1.เกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านโลกทัศน์ของการทำงาน 2.เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตวิญญาณในด้านการให้

ความหมายทางความรู้สึก 3.เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการเข้าหาผู้อื่น (Pearlman & McCann, 

1990) ซึ่งจะแตกต่างกันกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ตรงที่ว่า ความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจนั้น คืออาการด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยได้รับผลกระทบมาจาก

การรับรู้รับฟังเรื่องราวและเหตุการณ์ที่รุนแรงสะเทือนใจของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการซึมซับรับ

ประสบการณ์เลวร้ายซ้ำๆจากการรับรู้และรับฟังมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน และเป็นความตึงเครียด

ท่ีเกิดจากการหมกหมุ่นอยู่กับบาดแผลทางจิตใจของผู้ท่ีอยู่ในภาวะบอบช้ำ มีปัญหา  ในที่สุดอาจ

ทำให้ผู้ให้การปรึกษารับภาระเครียด และเริ่มรู้สึกหมดกำลัง ไม่สามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเหมือนเดิม (Figley, 1995, 2002) 
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 ดังนั้น ความแตกต่างสำคัญระหว่าง vicarious trauma และ compassion fatigue คือ 

vicarious trauma เกิดจากการรับรู้และมองเห็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนกับผู้ประสบเหตุโดยตรง ในขณะ

ที่ compassion fatigue เกิดจากการตอบสนองและช่วยเหลือผู้ประสบเหตุโดยตรง 

ความเครียดจากบาดแผลทางดานจิตใจมอืสอง (Secondary traumatic stress) 
กับ ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (Compassion fatigue) 

 ความเครียดจากบาดแผลทางดานจิตใจมือสองนั้นไม่จำเป็นต้องเกิดเฉพาะกับวิชาชีพด้าน

สุขภาพจิตเพียงอย่างเดียว แต่สามารถเกิดข้ึนได้กับบุคคลที่มีความใกล้ชิดและต้องการที่จะช่วยเหลือ

กับผู้ที่มีบาดแผลทางด้านจติใจ (Bride, 2007) ความเครียดจากบาดแผลทางดานจติใจมือสองเปน็การ

ตอบสนองภายในทางด้านอารมณ์และจิตวิญญาณที่มีการตอบโต้อย่างเฉพาะกับเหตุการณ์ที่ชอกช้ำ

ของคนไข้ โดยปัจจัยภายในทางด้านอารมณ์และจิตวิญญาณของบุคคลใดที่ได้เรยีนรูห้รือได้ยินแล้วเกิด

การตอบสนองกับเหตุการณ์ที่ชอกช้ำของคนไข้ ก็จะส่งผลกระทบที่ทำให้เกิดความเครียดจากบาดแผล

ทางด้านจิตใจมือสองข้ึนมา (Jenkins & Baird, 2002) ถ้าให้เห็นภาพที่ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น ครอบครัว

และเพื่อนสนิทของคนไข้ที่ได้รับข้อมลูเกี่ยวกับเหตุการณ์และประสบการณ์ที่ชอกช้ำจากการรับฟังการ

เล่าเรื่องประสบการณ์ของคนไข้ แล้วเกิดการตอบสนองภายในทางด้านอารมณ์และจิตวิญญาณของตัว

บุคคลต่อเหตุการณ์ชอกช้ำนั้นๆ ก็จะทำให้บุคคลนั้น เกิดความเครียดจากบาดแผลทางดานจิตใจมือ

สองมาที่มาจากคนไข้ด้วยเช่นเดียวกัน (Bell, Kulkarni & Dalton, 2003; Tosone & et al., 2012) 

 ซึ่งจะแตกต่างกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ตรงที่ว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจ คืออาการด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต สังคม 

และการทำงาน โดยได้รับผลกระทบมาจากการรับรู้เรื่องราวและเหตุการณ์ที่รุนแรงสะเทือนใจของ

บุคคลอื่น ซึ่งเป็นการซึมซับรับประสบการณ์เลวร้ายซ้ำๆจากการรับรู้และรับฟังมาเป็นระยะเวลาที่

ยาวนาน (Figley, 1995) และความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนน้ัน เป็นภาวะหมดไฟใน

การทำงานของผู้ดูแล (caregiver burnout) Figley (2002) คล้ายคลีงกันกับที่ Joinson (1992) ที่ได้

ให้ความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ว่า เป็นปฏิกิริยาอาการทางด้านความรู้สึก

และทางด้านร่างกายของวิชาชีพพยาบาลที่เกิดความเหนื่อยล้า หดหู่ เฉ่ือยชา ปวดศีรษะ นอนไม่หลับ 

เป็นโรคทางกายต่างๆที่ส่งผลทำให้ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งเกิดข้ึนจากการที่พยาบาลต้อง

ดูแลคนไข้จำนวนมาก รวมไปถึงการที่ต้องตอบสนองความต้องการที่ซับซ้อนของคนไข้ ซึ่งอาการที่

เกิดข้ึนน้ันถือได้ว่าเป็นการสูญเสียความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ 
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 ดังนั้น ความแตกต่างสำคัญระหว่าง secondary traumatic stress กับ compassion 

fatigue คือ secondary traumatic stress เป็นความเครียดที่ เกิดข้ึนจากการตอบสนองภายใน

ทางด้านอารมณ์และจิตวิญญาณของผู้ให้การปรึกษา หรือในบางทีไม่จำเป็นต้องเกิดข้ึนกับผู้ให้การ

ปรึกษาเพียงอย่างเดียวเทา่น้ัน อาจจะเกิดข้ึนได้กับบุคคลที่มคีวามใกล้ชิดที่ต้องการทีจ่ะช่วยเหลือกับผู้

ที่มีบาดแผลทางด้านจิตใจ โดยปัจจัยภายในทางด้านอารมณ์และจิตวิญญาณของบุคคลใดที่ได้รับรู้

หรือได้รับฟังแล้วเกิดการตอบสนองกับเหตุการณ์ทีช่อกช้ำของคนไข้หรือผูร้ับบรกิาร ก็จะส่งผลกระทบ

ที่ทำให้เกิดความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจมือสองข้ึนมา หรือถ้าให้มองเห็นภาพให้ชัดเจนเพิ่ม

ยิ่งขึ้น สามารถบอกได้ว่า secondary traumatic stress คือความเครียดมือสองที่ได้รับมาจากการรับ

ฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงของผู้ป่วยหรือผู้รับบริการ แต่ในขณะเดียวกัน compassion 

fatigue คือสภาวะที่เกิดข้ึนจากความพยายามที่จะช่วยเหลือและผู้ช่วยเหลือเหล่านั้นเก็บงำเอา

เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงทีไ่ด้รับฟังมาจากคนไข้หรือผู้รับบรกิารที่เปน็ระยะเวลาที่ยาวนานมาไว้

กับตนเอง และไม่สามารถจัดการกับเรื่องราวเหล่าน้ันที่เกิดข้ึนภายในจิตใจได้ 

ภาวะหมดไฟในการทำงาน (Burnout) กับ ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 
(Compassion fatigue) 

ภาวะหมดไฟในการทำงาน เป็นคำที่ใช้เพื่ออธิบายอารมณ์ความรู้สึกที่ได้รับผลกระทบมาจาก

ความเครียดในการทำงาน ที่เกิดข้ึนจากนักจิตวิทยาในยุค 1970s ที่เขียนบทความวิชาการด้านสุขภาพ

ในการประกอบวิชาชีพข้ึนมา Freudenberger (1974) ได้พูดเกี่ยวกับภาวะหมดไฟในการทำงานใน

มุมมองของความเหนื่อยล้าอ่อนเพลีย ที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์กับคนไข้ และการทำงานเกิดข้ึนจาก

ความมุ่งมั่นทุ่มเทที่มากเกินไปของคนทำงาน จนเป็นผู้ที่ตกอยู่ในภาวะของความเบื่อหน่ายและผิดหวัง 

เช่นเดียวกันกับ Maslach (1982) ที่มองว่าภาวะหมดไฟในการทำงานนั้นเป็นกลุ่มอาการของโรคที่

เกิดจากความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ที่เกิดข้ึนจากการทำงาน ซึ่งเป็นผลมาจากความเครียดที่สะสมมา

จากการทำงานที่ต้องช่วยเหลือบุคคลอื่น ซึ่งอาการที่เกิดข้ึนคือ รู้สึกท้อแท้สิ้นหวัง หมดกำลังใจในการ

ทำงาน ไม่มีความภาคภูมิใจในตนเอง รวมไปถึงใน ปัจจุบัน กานต์ชนก แซ่อุ่ย และ ธีรวรรณ (2554) 

มองว่าภาวะหมดไฟในการทำงานคือความเหนื่อยล้าทางด้านร่างกายและจิตใจ ที่เกิดจากการสะสม

ของความเครียดที่มีมาเป็นระยะเวลานาน ซึ่งเกิดข้ึนจากการที่ไม่สามารถจัดการงานนั้นๆได้  จึงทำให้

ขาดแรงจูงและความสนใจในหน้าที่หรือบทบาทของตนเอง 

จะเห็นได้ว่าภาวะหมดไฟในการทำงานนั้นคือผลกระทบทางด้านร่างกายและจิตใจที่ได้รับ

ผลกระทบมาจากการสะสมความเครียดที่เกิดข้ึนจากการทำงานมาเป็นระยะเวลานาน อาการที่เกิดข้ึน
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คือ เกิดความเบื่อหน่ายและผิดหวัง รู้สึกท้อแท้สิ้นหวัง หมดกำลังใจในการทำงาน ไม่มีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง จึงทำให้เกิดผลกระทบด้านลบในการใช้ชีวิต สังคม และการทำงานข้ึนมา ซึ่งจะแตกต่างจาก

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจตรงที่ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น คืออาการ

ด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยได้รับผลกระทบมาจากการรับรู้รับฟังเรื่องราวและ

เหตุการณ์ที่รุนแรงสะเทือนใจของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการซึมซับรับประสบการณ์เลวร้ายซ้ำๆจากการ

รับรู้และรับฟังมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน และเป็นความตึงเครียดที่เกิดจากการหมกหมุ่นอยู่กับ

บาดแผลทางจิตใจของผู้ที่อยู่ในภาวะบอบช้ำ มีปัญหา ในที่สุดอาจทำให้ผู้ให้การปรึกษารับภาระ

เครียด และเริ่มรู้สึกหมดกำลัง ไม่สามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมือนเดิม 

สรุปได้ว่าความแตกต่างระหว่าง burnout กับ compassion fatigue คือ burnout เกิดจาก

การทำงานอย่างหนักหน่วงและเกิดการสะสมสภาวะด้านลบทางด้านร่างกายและทางอารมณ์ที่เกิดข้ึน

ในสถานการณ์การทำงาน ส่วน compassion fatigue คือการเหนื่อยล้าทางร่างกายและอารมณ์ที่

เกิดข้ึนที่เกิดจากการดูแลและช่วยเหลือผู้อื่นอยู่เป็นประจำ 

ความสัมพันธข์องการเขา้ใจผู้อ่ืน (Empathy) และ ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

การเข้าใจผู้อ่ืน (Empathy) 

 Sinclair et al. (2017) ได้ให้ความหมายของการเข้าใจผู้อื่นไว้ว่าเป็นความสามารถในการ

เข้าใจและการยอมรับความรู้สึกของบุคคลอื่น เช่นเดียวกันกับ Eisenberg and Strayer (1987) ที่

มองว่าการเข้าใจผู้อื่นน้ันเปน็การตอบสนองทางอารมณ์ที่มีต่ออารมณ์และความรู้สึกของผู้อื่น โดยเป็น

การยอมรับและเข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกต่อบุคคลอื่นในสถานการณ์นั้นๆ ดังคำกล่าวที่ว่า “ฉัน

เป็นคุณและคุณคือฉัน” (Buber, 1937) ซึ่งจะมองได้ว่าการเข้าใจผู้อื่นคือการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

เป็นความพยายามที่จะนึกถึงและทำความเข้าใจในความรู้สึกผู้อื่น โดยไม่นำความคิดและความรู้สึก

ของตนเองไปตัดสินบุคคลนั้นๆ 

มีงานวิจัยที่เช่ือมโยงอยู่ว่าการเข้าใจผู้อื่น และความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น มี

ความสัมพันธ์กัน Hansen, Eklund et al. (2018) ได้ศึกษาว่า ความรู้สึกเข้าใจผู้อื่นส่งผลต่อความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจหรือไม่ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า บุคคลที่ เข้าใจผู้อื่นต่อ

สถานการณ์ในด้านลบนั้น จะได้รับผลกระทบทางด้านความรู้สึกด้านลบมากกว่าบุคคลที่เข้าใจผู้อื่นต่อ

สถานการณ์ในด้านบวก หรือกล่าวได้ว่า บุคคลที่เข้าใจผู้อื่นต่อสถานการณ์ในด้านลบนั้น จะเข้าใจใน

ความรู้สึกด้านลบต่อบุคคลอื่นได้อย่างมาก เนื่องจากตนเองนั้นก็เคยเกิดความรู้สึกด้านลบแบบนั้น

มาแล้วเช่นเดียวกัน พอจะสรุปได้ว่า เมื่อใดก็ตามที่บุคคลหนึ่งมีความเข้าใจต่อบุคคลอื่นในสถานการณ์
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ทางด้านลบแล้วนั้น จะทำให้บุคคลนั้นๆ เข้าใจกับความทุกข์ที่เกิดข้ึนของบุคคลที่ได้รับฟังเรื่ องราว 

เพราะเรื่องราวและเหตุการณ์ด้านลบที่ได้รับฟังมานั้น เคยเกิดข้ึนกับตนเองมาเช่นเดียวกัน จึงทำให้มี

ความรู้สึกเข้าใจต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์นั้นๆอย่างมาก ดังนั้นแล้ว เมื่อใดก็ตามที่บุคคลที่ได้รับ

ฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ทางด้านลบ แล้วมีความเข้าใจผู้อื่นต่ำ ก็จะก่อให้เกิดความเสี่ยงที่จะเกิด

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา การเข้าใจผู้อื่นจึงเป็นสิ่งสำคัญลำดับแรกในการสร้างการ

เช่ือมต่อทางสังคม การเข้าใจผู้อื่นน้ันจะต้องเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น แต่ต้องไม่เข้าไปมีส่วนร่วมกับ

ความรู้สึกของผู้อื่น (Dowling, 2018) 

ตรงจุดน้ีจะเห็นได้ว่าการเข้าใจผู้อืน่เปน็สิ่งสำคัญอย่างมากสำหรบัผูใ้ห้การปรกึษาเชิงจิตวิทยา 

เพราะในกระบวนการปรึกษานั้น จำเป็นต้องมีความเข้าใจผู้อื่น เนื่องจากเป็นสิ่งสำคัญในการเข้าใจ

เรื่องราวหรือเหตุการณ์ของผู้รับการปรึกษา รวมไปถึงเป็นการยอมรับและเข้าใจในอารมณ์ของผู้รับ

การปรึกษาด้วยเช่นเดียวกัน เพราะฉะนั้นแล้วเมื่อใดก็ตามที่ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามีการเข้าใจ

ผู้อื่นที่สูง ก็จะทำให้ยากที่จะเกิดความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเหน็ใจข้ึนมา แต่เมื่อใดก็ตามที่ผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยามีการเข้าใจผู้อื่นที่ต่ำ และเข้าไปมีส่วนร่วมกับความรู้สึกของผู้อื่น ก็จะก่อให้เกิด

ความเสี่ยงในการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา  

ในการทำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้ัน ผู้ให้การปรึกษาย่อมเกิดความรู้สึกข้ึน

ภายในจิตใจเมื่อต้องเผชิญหน้ากับการทำงานที่ต้องรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงของ

ผู้รับบริการ ดังนั้นแล้ว การเกิดความรู้สึกด้านลบภายใจจิตใจ อาจจะสามารถส่งผลทำให้เกิดเป็น

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมาได้ โดยผู้วิจัยได้นำเสนอความรู้สึกด้านลบที่อาจจะส่งผล

ทำให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ดังนี้ 

การเห็นใจผู้อ่ืน (Sympathy) 

 การเห็นใจผู้อื่น คือปฏิกิริยาทางอารมณ์ที่รู้สึกสงสารเกี่ยวกับความโชคร้ายของบุคคลอื่น 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งใครก็ตามที่ได้รับความทุกข์มาอย่างไม่ยุติธรรม (Sinclair & et al., 2017) และการ

เห็นใจผู้อื่นเป็นการตระหนักรู้ทางอารมณ์ที่ตอบสนองต่อบุคคลอื่น แต่ไม่มีการซึมซับในด้านอารมณ์

และความรู้สึกของผู้อื่น (Deighton and Hoch, 1993, อ้างถึงใน Stern & Escalas, 2003) รวมไป

ถึง Mercer (1972) ที่มองว่าการเห็นใจผู้อื่นน้ันเป็นการตระหนักรู้เกี่ยวกับสภาวะทางด้านจิตใจของ

ตนเองที่มีต่อบุคคลอื่นในสถานการณ์นั้นๆ ซึ่งไม่ได้คำนึงถึงความคิดและความรู้สึกของผู้นั้น ดังนั้นแล้ว 

พอจะกล่าวได้ว่า การเห็นใจผู้อื่นน้ันคือความสงสาร ความเห็นอกเห็นใจ โดยเป็นการมองและตัดสิน

สิ่งต่างๆจากบุคคลอื่นผ่านอารมณ์และความรู้สึกนึกคิดของตัวเราเอง 
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 จะเห็นได้ว่า sympathy เป็นความเห็นใจหรือความสงสารในความทุกข์ทรมานของผู้อื่น โดย

มีการแสดงออกเป็นการเข้าใจและเห็นใจผู้ที่ได้รับความทุกข์ทรมานน้ัน โดยไม่จำเป็นต้องมีการแก้ไข

ปัญหาหรือช่วยเหลือผู้ที่ได้รับความทุกข์ทรมานเองแต่ compassion fatigue เป็นสภาวะที่เกิดข้ึน

เมื่อแสดงความเห็นใจต่อผูอ้ื่นมากเกินไป และเกิดความเหนื่อยหน่ายและความอ่อนไหวทางอารมณข้ึ์น 

ซึ่งอาจทำให้เรารู้สึกเหนื่อยล้าหรือไม่มีแรงใจในการแสดงความเห็นใจต่อผู้อื่นแล้ว สามารถมองได้ว่า 

เมื่อบุคคลที่ให้ความสนใจและความเห็นใจ (sympathy) มองเห็นและเข้าใจความทุกข์ทรมานของ

ผู้อื่นน้ัน พวกเขาอาจใช้พลังงานทางอารมณ์และทางกายจากการช่วยเหลือ และอาจเกิดความเหนื่อย

ล้าใจ (compassion fatigue) เนื่องจากการใช้พลังงานอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึง เมื่อผู้ให้การปรึกษามี

ความสัมพันธ์อันใกล้ชิดกับผู้รับบริการ อาจเกิดการเช่ือมโยงทางอารมณ์ที่เข้มข้น ซึ่งอาจส่งผลทำให้

เกิดเป็นความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) เมื่อผู้ให้การช่วยเหลือรับฟัง

เรื่องราวที่เจ็บปวดและทุกข์ยากของผู้ประสบภัย 

ดังนั้น sympathy เป็นความรู้สึกหรืออารมณ์ที่เกิดข้ึนในจิตใจเมื่อเราเห็นใจผู้อื่น ในขณะที่ 

compassion fatigue เป็นสภาวะที่เกิดข้ึนเมื่อเรามีการแสดงความเห็นใจมากเกินไปให้เรารู้สึก

เหนื่อยล้าหรือไม่มีแรงในการแสดงความเห็นใจต่อผู้อื่นแล้ว นับได้ว่า compassion fatigue เป็นผล

จากการทำงานที่ต้องเห็นใจและช่วยเหลือผู้อื่นเป็นประจำ โดยเฉพาะในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการดูแล

ผู้ป่วยหรือช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในสภาวะความเดือดร้อน 

การถายโยงความรสูึก (Countertransference) 

 การถายโยงความรูสึกนั้นเช่ือมโยงกับทฤษฎีจิตวิเคราะห์ ซึ่งเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ที่เกิด

ข้ึนกับคนไข้ของนักบำบัด ซึ่งเป็นการบิดเบือนทางอารมณ์ที่มีผลลัพธ์มาจากประสบการณ์ในชีวิตของ

นักบำบัด ที่มีความสัมพันธ์กับจิตใจสำนึกของนักบำบัด (Freud, 1959 อ้างถึงใน Dalenberg, 2018) 

ในส่วนของ Corey (2009) ก็ได้ให้ความหมาย countertranference ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่นัก

บำบัดเห็นตัวตนของตนเองในคนไข้ การเข้าไปในตัวตนของคนไข้ที่มากเกินไป เช่นเดียวกันกับ 

Berzoff and Kita (2010) ก็ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นปฏิกิริยาของอารมณ์ความรู้สึกของนักบำบัดที่

มีต่อคนไข้ ซึ่งปราศจากการคำนึงถึงแหล่งข้อมูลของคนไข้ รวมไปถึง Urquiza, Jones and Wyatt 

(1997) ที่ระบุว่า การถ่ายโยงความรู้สึกเป็นความคิดหรือความรู้สึกของนักบำบัดที่มีปฏิกิริยาต่อคนไข้ 

ซึ่งไปรบกวนประสิทธิภาพในการทำงานในเรื่องของความสัมพันธ์ระหว่างผู้บำบัดและคนไข้ 

 ดังนั้นการถ่ายโยงความรู้สึก เป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์ของนักบำบัดที่เกิดข้ึนกับคนไข้ ซึ่งเป็น

ผลมาจากประสบการณ์ในชีวิตของนักบำบัด นักบำบัดนั้นจะเห็นตัวตนของตนเองในคนไข้ เนื่องจากมี
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การเข้าไปในตัวตนของคนไข้มากเกินไป โดยผู้บำบัดไม่ได้คำนึงถึงแหล่งข้อมูลหรือประสบการณ์ของ

คนไข้ และการถ่ายโยงความรู้สึกนั้นจะไปทำใหป้ระสิทธิภาพในกระบวนการบำบัดลดลง หรือสามารถ

บอกได้ว่า countertransference เป็นสภาวะที่เกิดข้ึนเมื่อผู้ให้บริการดูแลหรือช่วยเหลือผู้อื่น มีการ

สะท้อนรวมถึงอารมณ์ ความรู้สึก หรือความคิดที่ไม่เหมาะสม ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ ความรู้สึก 

หรือเหตุการณ์ที่ผู้ให้บริการเคยประสบมาก่อน ส่วน compassion fatigue เป็นการเหนื่อยล้าทาง

อารมณ์เนื่องจากการทำงานในสภาวะความเดือดร้อนหรือต้องเห็นใจและช่วยเหลือผู้อื่นเป็นประจำ 

การดูแลตนเอง (Self-care) 

คุณภาพชีวิตของผู้ให้การปรึกษาได้รับผลกระทบจากหลายๆส่วนประกอบรวมกัน เช่น 

สภาพแวดล้อมการทำงาน จำนวนงานที่รับผิดชอบ ลักษณะบุคลิกภาพส่วนตัว (ในที่นี้หมายถึง ความ

เช่ือมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร การจัดการความขัดแย้ง และความสามารถในการเผชิญหน้ากับ

สถานการณ์และความเครียดต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสถานที่ทำงาน) การได้รับบาดแผลทางด้านจิตใจมือ

สองจากการทำงาน การดูแลตนเองที่ไม่ดี และการไม่สามารถรับมือในการทำงานของผู้ให้การปรึกษา 

ดังนั้นแล้ว วิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเป็นอาชีพที่ต้องใช้การจัดการทางอารมณ์ที่สูง ซึ่งมีผู้ให้การปรึกษา

จำนวนไม่น้อยที่ต้องเผชิญกับสภาวะอารมณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (Lawson, 2007; 

Lawson, Venart, Hazier, & Kottler, 2007 อ้างถึงใน Browning, Mcdermott, Scaffia, 2019)  

Skovholt and Trotter-Mathison (2016) แสดงให้ เห็ น ว่า ผู้ ให้ ก ารปรึกษาฝึ กหั ด 

(counselor in training) ที่ทำงานด้านการรับฟังเรื่องราวเหตุการณ์ที่รุนแรงมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิด

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึน เนื่องจากปัจจัยหลายๆอย่างที่เกิดข้ึนจากการทำงาน ไม่ว่า

จะเป็น การเกิดความวิตกกังวล ความกลัว ความไม่เข้าใจในตัวบททฤษฎีและการลงมือปฏิบัติ  

การขาดประสบการณ์ การไม่ได้รับการกำกับดูแลจากผู้เช่ียวชาญ การไม่รับรู้ถึงความคาดหวังตาม

ความเป็นจริงของผู้รบัการปรึกษา และความสับสนในกระบวนการทางจริยธรรมและกฎหมาย รวมไป

ถึงความรู้สึกไม่มั่นคงและการเกิดความเครยีดอย่างต่อเนื่องสามารถเกิดข้ึนได้กับผูใ้ห้การปรกึษาฝกึหดั

อย่างรุนแรง เนื่องจากว่าพวกเขาเหล่านั้น เกิดความรู้สึกไม่มั่นใจในทักษะความสามารถของตัวเอง 

และมีความคาดหวังในตนเองที่สูงเกินจริง ซึ่งเกิดจากการอยู่ในสถานะของการเป็นผู้ให้การปรึกษา

ฝึกหัด และเขาเหล่าน้ันจะต้องอยู่ในสถานการณ์ที่เกิดการวิกฤติทางอารมณ์ที่รุนแรงเพิ่มขึ้นย่ิงไปอีก 

เนื่องจากพวกเขาไม่รับรู้ถึงวิธีการรับมือกับผู้เข้ารับการปรึกษา (Figley, 1995) จากการวิเคราะห์ทาง

หลากมิติของ White และ Franzoni (1990) เกี่ยวกับสุขภาพจิตของนักศึกษาสาขาจิตวิทยาการ

ปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่อยู่ในระหว่างการฝึกงาน ผลการวิจัยสรุปได้ว่านักศึกษาที่ฝึกเป็น

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 39 

นักจิตวิทยามีระดับความผิดปกติทางจิตใจในระดับที่สูงข้ึนมากกว่าประชากรทั่วไป นอกจากนั้น  

ในการที่จะเป็นนักจิตวิทยามืออาชีพนักศึกษาฝึกหัดเหล่านั้นอาจพบว่าตนเองต้องรับผิดชอบและ

ประสานงานกับปัญหาของผู้รับบริการ ซึ่งทำให้พวกเขามีความเครียดและภาระหน้าที่ เพิ่มข้ึน  

ในบริบทนี้ Stadler, Willing, Eberhage, และ Ward (1988) สรุปว่า ผู้เช่ียวชาญควรทำงานเพื่อ

ป้องกันปัญหาการด้อยค่าของผู้ให้การปรึกษาฝึกหัด โดยการลดวิธีการที่ทำให้การฝึกให้การปรึกษาที่

ก่อให้เกิดการด้อยค่า ภารกิจที่สำคัญประการหนึ่งสำหรับผู้เช่ียวชาญก็คือ การสอนที่ผู้ให้การปรึกษา

มือใหม่รับรู้ถึงวิธีจัดการกับความรู้สึกของตนเองเกี่ยวกับผู้รับบริการของพวกเขาโดยไม่เข้าไปยุ่ง

เกี่ยวกับชีวิตของพวกเขา  

Blatt and Zuroff (1992) ให้คำนิยามของ การวิจารณ์ตนเอง (self-criticism) ไว้ว่า  

เป็นการวิจารณ์ที่รุนแรงและการประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง ที่ตามมาด้วยความรู้สึกละอายใจ  

ความล้มเหลว ความผิดพลาด หรือไม่ คู่ควรต่อสิ่งใดก็ตาม โดยการวิจารณ์ตนเองนั้น สามาร ถ

แสดงออกในรูปแบบของการวิจารณ์ภายในของตัวบุคคลเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเสียงภายในที่วิจารณ์

ตนเองอยู่ และออกเสียงในรูปแบบของคำแนะนำ คำสั่ง ความเช่ือ หรือความรู้สึกต่าง ๆ ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมและการคิดของผู้เป็นเจ้าของเสียงนี้ (Gilbert and Procter, 2006) 

การวิจารณ์ตนเองเป็นตัวทำนายปัญหาด้านสุขภาพจิตของนักศึกษาด้านการให้การปรึกษา

อย่างมีนัยสำคัญ การพิจารณาเบื้องต้นช้ีให้เห็นว่านักเรียนที่มุ่งหวังสู่อาชีพในสายงานเหล่านี้ มักจะ

เปรียบเทียบตัวเองกับมาตรฐานวิชาชีพของตนอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากพวกเขาต้องตอบสนองความ

ต้องการเหล่าน้ัน เพื่อเป็นการได้รับการยอมรับในฐานะนักจิตวิทยา ดังนั้น พวกเขาอาจมีแนวโน้มที่จะ

ให้ความสำคัญกับสิ่งที่ขาด แทนที่จะให้ความสำคัญกับสิ่งที่ตนเองมีอยู่ เช่น การเน้นค้นหาจุดแข็งที่มี

และเลือกจุดแข็งนั้นมาพัฒนาหรือใช้งานให้มากข้ึน และสามารถนำมาพัฒนาต่อยอดได้ (Cross & 

Cheyne, 2018) ยกตัวอย่างเช่น กฎหมายด้านการดูแลสุขภาพ Care Act ปี 2014 ได้มีการแนะนำ

แนวทางในการใช้ความเข้มแข็งเป็นฐานในการช่วยเหลือผู้รับบริการ โดยส่งเสริมให้ผู้ให้บริการ

สนับสนุนผู้รับบริการให้มีความแข็งแรงและมีความสามารถที่เพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ผู้ให้บริการฝึกหัด

ในการดูแลผู้รับบริการอาจมีความเครียดทางจิตใจเกิดข้ึน เนื่องจากพวกเขาเหล่านั้น กังวลเกี่ยวกับ

ข้อบกพร่องของพวกเขาเองเมื่อต้องเปรียบเทียบตัวเองกับมาตรฐานดังกล่าว สิ่งที่อาจเป็นประโยชน์

ต่อผู้ให้บริการฝึกหัดในการดูแลผู้รับบริการคือการรับรู้ว่าการมีปัญหาด้านสุขภาพจิตไม่ได้หมายความ

ว่าพวกเขาล้มเหลวในการดูแลผู้รับบริการ (แม้แต่นักจิตวิทยามืออาชีพก็สามารถประสบปัญหาด้าน

สุขภาพจิตได้) ซึ่งการจัดการและความทนทานต่อความทุกข์ทรมานในด้านจิตใจสามารถสร้างและ
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พัฒนาได้ ตัวอย่างเช่น การจัดการประชุมระหว่างวิชาชีพระหว่างกันอาจเป็นประโยชน์ โดยในการ

ประชุมนี้ผู้ให้บริการฝึกหัดจะสามารถพูดคุยเรื่องราวทางวิชาชีพกับวิชาชีพอื่น ๆ ที่เข้าร่วมประชุมได้ 

เช่น การทราบว่านักจิตวิทยามืออาชีพบางท่านก็สามารถประสบปัญหาด้านสุขภาพจิตได้จะช่วยลด

ความเครียดที่เกิดจากการวิจารณ์ตนเองและความอับอายที่เกิดข้ึนเมื่อรู้สึกตึงเครียดของผู้ให้บริการ

ฝึกหัดได้ (Kotera et al., 2018b) เหตุการณ์เช่นนี้ที่สร้างโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับต่าง ๆ สนทนา

กัน เป็นสิ่งที่ควรนำเข้ามาใช้เพื่อให้ผู้ให้บริการฝึกหัดสามารถมีภาพเชิงจริงเกี่ยวกับวิธีการที่มืออาชีพ

ควรมี แทนที่จะมีภาพที่สมบูรณ์แบบตามมาตรฐานอาชีพ ในทางเดียวกัน การเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

สุขภาพจิตจำเป็นต้องมีอยู่ทั้งในสภาพแวดล้อมการศึกษาและนักเรียนด้วยเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม 

นักศึกษาและนักการศึกษาหลายคนมองว่าสิ่งนี้เป็นคุณภาพที่ตายตัว ดังนั้นจะมีหรือไม่ก็ได้ แต่ความ

เป็นจริงแล้วนั้น มีความสำคัญอย่างมากที่ต้องสอนความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพจิตแก่นักเรียนเพื่อ

สนับสนุนสุขภาพจิตของพวกเขา เพื่อให้พวกเขาเหล่าน้ันมีสุขภาพจิตที่อยู่ในสภาวะที่ดี (Kotera et 

al., 2021) 

ในขณะเดียวกัน นักศึกษาที่เรียนด้านการให้การปรึกษาที่ เพิ่งจบการศึกษาและเปลี่ยนถ่าย

ช่วงมาเป็นผู้ให้การปรกึษาเริม่ต้น (Novice Counselor) นั้น จะมีประสบการณ์ทางด้านการเกิดวิกฤติ

ทางอารมณ์ข้ึน ซึ่งอาจจะทำให้ผู้ให้การปรึกษาเริ่มต้นเหล่าน้ัน เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนและยุติการฝึกงานลง (Rak et al., 2003; Rønnestad & Skovholt, 

2003) ซึ่งนักจิตวิทยามือใหม่ (Novice Counselor) ที่ทำงานกับผู้รอดชีวิตจากอาการบาดเจ็บ

ทางด้านจิตใจ มักรายงานว่าพวกเขามีความรู้สึกที่คล้ายกับผู้รับการให้คำปรึกษาอย่างหลากหลาย 

อาการทางร่างกายเช่น ปวดหัว คลื่นไส้ และมีปัญหาทางด้านการนอน ความยากลำบากในการเช่ือมั่น

ในผู้อื่น การไม่รู้สึกทางอารมณ์และปัญหาทางเพศ เป็นตัวอย่างของความตอบสนองที่พบได้บ่อยๆ 

(Neuman and Gamble, 1995 อ้างถึงใน Exum, H. A., 2002) โดยผู้ให้การปรึกษามือใหม่นั้น  

มีประสบการณ์ทีค่ล้ายกับผู้รอดชีวิตจากอาการบาดเจ็บทางด้านจติใจในเชิงประสบการณ์และการมอง

โลกต่างๆ ในระดับที่คล้ายกัน ซึ่งกระบวนการนี้ไม่ควรสับสนกับการเข้าใจผู้อื่น (empathy) เนื่องจาก

มันไม่เป็นเรื่องที่นักจิตวิทยาสามารถควบคุมได้โดยตรงและไม่เป็นเรื่องที่มาจากความเข้าใจอารมณ์

ของบุคคลนั้น หนึ่งในการตีความคือว่าการตอบสนองเหล่าน้ีเป็นรูปแบบของปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้ให้

การปรึกษามือใหม่ ซึ่งแสดงถึงการตอบสนองที่คาดหวังต่องานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานกับผู้ที่

ประสบกับอาการบาดเจ็บทางด้านจติใจ โดยปรากฏการณ์เหล่าน้ีที่เกิดข้ึนน้ัน เรียกว่า ความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) (Figley, 1985 อ้างถึงใน Exum, H. A., 2002)  
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จะเห็นได้ว่า นี่อาจเป็นเรื่องยากเป็นพิเศษสำหรบัผูใ้ห้การปรึกษามือใหม่ที่ทำงานกับผู้รับบริการที่รอด

ชีวิตจากอาการบาดเจ็บทางจิตใจ ซึ่งอาจจะทำให้พวกเขาเหล่าน้ันเกิดภาวะหมดไฟในการทำงานได้

ง่ายๆด้วยเช่นเดียวกัน โดยสาเหตุหลักอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ เหตุแรกคือผู้รอดชีวิตจากอาการ

บาดเจ็บทางจิตใจมักมีอาการเรื้อรังที่ต้านทานการเปลี่ยนแปลงและยากในการรักษา ซึ่งทำให้

นักจิตวิทยาพบความท้าทายในการดูแลและรักษาให้กับพวกเขาเหล่าน้ัน (Perlman, 1999 อ้างถึงใน 

Exum, H. A., 2002) เหตุที่สองคือพวกเขามักต้องการการให้การปรึกษาในระยะยาวโดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งเนื่องจากผู้รอดชีวิตจากอาการบาดเจ็บทางด้านจิตใจมักไม่เต็มใจที่จะใส่ความสำคัญของ

รายละเอียดเรื่องเล่าลงในความทรงจำที่น่ากลัวของตนเอง สุดท้าย ปัญหาเรื่องความเช่ือมั่นและการ

ละเมิดความเช่ือมั่นหรือความไว้วางใจของบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการบาดเจ็บทางจิตใจ อาจทำให้

นักจิตวิทยาต้องใช้ในการสร้างพันธมิตรทางการรักษาเพิ่มข้ึน (McCann and Pearlman, 1990 อ้าง

ถึงใน Exum, H. A., 2002) เงื่อนไขเหล่านี้ทั้งหมดอาจทำให้นักจิตวิทยามือใหม่รู้สึกท้อแท้และเกิด

ความไม่มั่นใจในตนเองได้ สำหรับนักจิตวิทยาที่มีประสบการณ์มากแล้ว ถึงแม้จะเป็นนักจิตวิทยาที่

ชำนาญมากที่สุดก็ตามก็อาจจะพบกับความจำกัดทางอารมณ์ของตนเองได้ด้วยเช่นเดียวกัน 

(Perlman, 1999 อ้างถึงใน Exum, H. A., 2002) 

Dye, Burke and Wolf (2020) ระบุว่าตามหลักจรรยาบรรณเชิงวิชาชีพ ผู้ให้การปรึกษา

ต้องหมั่นสำรวจตนเองและ/หรือผู้อื่นสำหรับการเกิดการบกพร่องในหน้าที่ในตนเอง ไม่ว่าจะเป็น การ

เกิดความเครียด ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ การเกิดภาวะหมดไฟในการทำงาน รวมไปถึง

การเข้าไปขอความช่วยเหลือในการจัดการกับปัญหาสภาวะทางด้านจิตใจและอารมณ์ที่เป็นสิ่งที่

ขัดขวางที่ทำให้ผู้ให้การปรึกษาไม่สามารถให้บริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ 

American Counseling Association (2014, p.8) ที่ได้ระบุว่า การดูแลตนเองเป็นสิง่จำเปน็ของผู้ให้

การปรึกษา โดยระบุไว้ว่า “ผู้ให้การปรึกษาจำเปน็ต้องมสี่วนร่วมในกจิกรรมการดูแลตนเอง เพื่อรักษา

และส่งเสริมสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตวิญญาณ ของตนเองให้ดีที่สุดตามความ

รับผิดชอบในวิชาชีพ” และทางสมาคมนั้นได้สนับสนุนให้ผู้ให้การปรึกษามีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง

อย่างจริงจัง โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อหลีกเลี่ยง การเกิดการบกพร่องในหน้าที่ในตนเองในตนเอง ใน

รูปแบบของการหมดไฟในการทำงาน (burnout) ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟงประสบการณ 

อันขมข่ืน (vicarious trauma) ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue)  

การถายโยงความรูสึก (countertransference) โดยลักษณะอาการที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น จะส่งผล

กระทบต่อกระบวนการช่วยเหลอืในการให้การปรกึษา ซึ่งถือได้ว่าเป็นความรับผิดชอบด้านจริยธรรมที่
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สำคัญที่สุดในการช่วยเหลือผู้รับบริการ สอดรับกับ Council for Accreditation of Counseling 

and Related Educational Programs (CACREP) (2016) ที่ระบุว่า การดูแลตนเอง (self-care) 

การมีสุขภาวะที่ดี (well-being) และการมีสุขภาพที่ดี (wellness) เป็น 3 สิ่งพื้นฐานเฉพาะที่ต้อง

กำหนดให้อยู่ในหลักสูตรของการให้การปรกึษา ซึ่งต้องดำรงอยู่ภายใต้แนวทางการให้การปรึกษาอย่าง

เป็นมืออาชีพ การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม การพัฒนาการเจริญเติบโตของมนุษย์และการพัฒนาใน

ด้านวิชาชีพ 

มีนักวิจัยทำการสำรวจและพบว่าความเครียดของนักศึกษาในสาขาวิชาทางด้านสุขภาพมีสูง

มากกว่านักศึกษาในสาขาวิชาการทั่วไป (Dziegielewski, 2004; Polson & Nida, 1998 อ้างถึงใน 

Dye et al., 2020) โดย Shapiro และ Schwartz (2000) กล่าวไว้ว่า ระดับความเครียดที่สูงข้ึนนั้น 

จะสามารถเริ่มส่งผลกระทบทางด้านอารมณ์ ทักษะด้านการตัดสินใจ และสุขภาวะในภาพรวมของ

ผู้ให้การปรึกษาฝึกหัด ดังนั้นแล้ว ผู้ให้การปรึกษาจึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวทางอารมณ์ 

และมีการเตรียมความพร้อมในการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรับอาจารย์ผู้

ฝึกหัดนักจิตวิทยา(การปรึกษา)  ที่จะต้องคอยแนะนำถึงความสำคัญของการรักษาสุขภาวะที่ดี 

(Myers, Sweeney, & Witmer, 2000) ซึ่งสมาคมจิตวิทยาการปรึกษาของอเมริกา The American 

Counseling Association (2014) ได้ระบุไว้ว่า อาจารย์ผู้ฝึกหัดนักจิตวิทยา(การปรึกษา) มีหน้าที่ที่

จะช่วยเหลือแนะนำแนวทางให้กับนักเรียนนักศึกษาในการดูแลตนเองอย่างแข็งขัน เพื่อให้แน่ใจว่าใน

การให้บริการด้านการปรกึษาจะสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิผลและไม่ถูกขัดขวางจากความบกพร่อง

ในหน้าที่ และอาจารย์ผู้ฝึกหัดนักจิตวิทยา(การปรึกษา) นับได้ว่ามีส่วนสำคัญต่อหลักสูตรการให้การ

ปรึกษาที่จะทำให้นักศึกษาในหลักสูตรมีสุขภาพจิตที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ การเรี ยนรู้เกี่ยวกับ

ความสำคัญของการดูแลตนเอง และการมีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง (Gladding & Newsome, 

2017; Wolf, Thompson, & Smith-Adcock, 2012 อ้างถึงใน Sanders, Vincenzes & Pytel, 

2020 ) สอดรับ กั บ  National Board for Certified Counselors (2016 ) ที่ ได้ ร ะบุ ถึ งห ลั ก

จรรยาบรรณที่เกี่ยวกับการเกิดการบกพร่องในหน้าที่ของผู้ให้การปรึกษาไว้ว่า ผู้ให้การปรึกษาควรยุติ

บทบาทหน้าที่ช่ัวคราวและต้องเข้ารับการความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญ 

จากการทบทวนวรรณกรรมนั้น สรุปได้ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจยังมี

โครงสร้างและความหมายที่ยังไม่ ชัดเจนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน โดยในส่วนของงานวิจัยที่

ทำการศึกษาความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันน้ัน มีการศึกษาทั้งงานวิจัย

เชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ แต่อย่างไรก็ตามทั้งงานวิจัยเชิงปริมาณและงานวิจัยเชิงคุณภาพ
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เหล่านั้น ก็ยังไม่ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษา

เชิงจิตวิทยาที่มากเพียงพอ ที่จะทำให้ได้เห็นโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้นแล้วในงานวิจัยช้ินนี้ ผู้ วิจัยจึงมุ่งศึกษาความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อให้ทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ยังมีโครงสร้างและ

ความหมายที่ยังไม่นิ่งและไม่ชัดเจน มีโครงสร้างและความหมายที่นิ่งและชัดเจนเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม 

โดยมีคำถามการวิจัยที่ว่า “อะไรคือแก่นประสบการณ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของ

ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา” ซึ่งผลของการวิจัยที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาน้ัน จะเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์

ในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา หรือเป็นประโยชน์ที่จะนำไปต่อยอดในการศึกษาความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจต่อไปในอนาคต 

งานวิจัยเชิงคณุภาพ 

 สุภางค์ จันทร์วานิช (2552) ได้ให้ความหมายของวิจัยเชิงคุณภาพไว้ว่า เป็นการวิจัยที่นักวิจัย

จะต้องลง ไปศึกษาสังเกต และกลุ่มบุคคลที่ต้องการศึกษาโดยละเอียดทุกด้านในลักษณะเจาะลึก  

ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลัก ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงเหตุผล ไม่ได้มุ่งเก็บเป็นตัวเลขมาทำการวิเคราะห์  

ซึ่งงานวิจัยเชิงคุณภาพน้ันเป็นงานวิจัยที่อธิบายและบรรยายถึงข้อมูลจากการเขียนหรือการพูดคุยของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยเพื่อดูความคิด ความรู้สึก พฤติกรรม อันลึกๆของผู้เข้ารว่มงานวิจัย (Taylor, Bogdan & 

Devault, 2016) และ Rist (1977) ได้ช้ีให้เห็นว่างานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นเหมือนกับงานวิจัยเชิง

ปริมาณ ที่เป็นอีกหนึ่งวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัย แต่นักวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะ

ให้ความสำคัญกับการค้นหาความหมายของบุคคลในการดำรงชีวิตของบุคคล โดยงานวิจัยเชิงคุณภาพ

จะทำความเข้าใจเกี่ยวกับบุคคลจากกรอบแนวคิดและประสบการณ์ตรงจากบุคคลต่อปรากฏการณ์

นั้นๆ (Corbin & Strauss, 2008) นักวิจัยเชิงคุณภาพจะมีการเอาใจใส่และทำความเข้าใจต่อข้อมูล

ของบุคคลที่นักวิจัยได้ทำการศึกษาเพื่อเข้าใจว่าบุคคลนั้นๆมีมุมมองต่อสิ่งหนึ่งอย่างไร อย่างไรก็ตาม

นักวิจัยเชิงคุณภาพจะต้องพยายามที่จะละวางมุมมองของตนเองและยอมรับมุมมองอื่นๆที่ได้รับมา

จากผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีต่อสิ่งๆนั้น (Taylor, Bogdan & Devault, 2016) 

 มุมมองที่มีต่อปรากฏการณ์วิทยานั้นเป็นสิ่งสำคัญของกรอบแนวคิดในงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

นักปรัชญานั้นต้องการที่จะดูพฤติกรรมของมนุษย์ อะไรที่บุคคลนั้นพูดและทำ และการให้ความหมาย

ของบุคคลที่มีต่อโลกนั้นๆ เช่นเดียวกันกับนักวิจัยเชิงคุณภาพมีความต้องการที่จะศึกษามนุษย์เฉก
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เช่นเดียวกันกับนักปรัชญา เพื่อดูว่ามนุษย์นั้นมีมุมมองต่อโลกความเป็นจริงอย่างไร (Berger & 

Luckmann, 1967) เราสามารถที่จะรู้ได้ว่าทำไมมนุษย์ถึงมีการพูดและทำที่แตกต่างกัน และทำไม

มนุษย์ถึงมีการแสดงออกที่แตกต่างกันในสถานการณ์เดียวกัน เนื่องจากมนุษย์น้ันมีประสบการณ์ที่

แตกต่างกันเนื่องจากการเรียนรู้ในสังคมที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านการเรียนรู้ในองค์กรต่างๆ 

วัฒนธรรม บุคคลรอบข้าง ล้วนแล้วทำให้มนุษย์น้ันมีความแตกต่างกันทางความคิด (Taylor, Bogdan 

& Devault, 2016) อย่างไรก็ตามงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะมีการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเฉก

เช่นเดียวกันกับงานวิจัยเชิงปริมาณ แต่งานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะมีกรอบแนวคิดที่กว้างในการ

ดำเนินงานวิจัย หรือพูดได้ว่างานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจะมีกระบวนทัศน์ในงานวิจัยที่ใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการทำงานวิจัย โดยในกระบวนทัศน์การวิจัยนั้นจะมีการอ้างอิงถึงความเช่ือ สมมติฐาน 

ค่านิยม และแนวทางการปฏิบัติที่มีร่วมกันในการทำวิจัยของกลุ่มนักวิจัย (Clarke & Braun, 2013) 

 กระบวนทัศน์การวิจัยคือ ชุดของสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับภววิทยา ญาณวิทยา คุณวิทยา 

โครงสร้างเชิงโวหาร และวิธีวิทยา ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า 

 ภววิทยา คือ ท่าทีหรือความเช่ือของผู้วิจัยที่มีต่อคำถามที่ว่า อะไรคือธรรมชาติของความรู้

หรือความจริง โดยเป็นความเช่ือเกี่ยวกับการดำรงอยู่ของความจริงสากุล ซึ่งภววิทยาน้ันแบ่งออกเป็น 

3 รูปแบบ คือ 1.สัจนิยมสามัญ (Realism) ที่เช่ือว่า ความจริงดำรงอยู่อย่างเปน็อิสระจากการรับรู้ของ

มนุษย์ สามารถวัดได้โดยปราศจากอคติ 2.สัจนิยมเชิงวิพากษ์ (Critical realism) ที่เช่ือว่า ความจริงมี

อยู่จริงอย่างเป็นอิสระจากการรับรู้ของมนุษย์ แต่ไม่สามารถระบุได้หรือรับรู้ได้โดยสมบูรณ์ 3.สัมพันธ

นิยม (Relativism) ที่เช่ือว่า ไม่มีความจริงที่อยู่อย่างเป็นอิสระจากการรับรู้หรือการตีความของมนุษย์ 

ความจริงถูกสร้างขึ้นและมีหลากหลายข้ึนอยู่กับเวลาและบริบท (Braun & Clarke, 2013) 

 ญาณวิทยา (Epistemology) คือ แนวทางในการเข้าถึงความรู้ เป็นแนวคิดที่ช่วยกำหนดว่า

ความรู้แบบใดที่ถือว่าเป็นความรู้ที่แท้จรงิในชุมชนวิชาการหนึ่งๆ แบ่งออกเปน็ 3 รูปแบบ คือ 1.ปรนัย

นิยม (Objectivism) ที่มองว่า เป็นไปได้ที่จะเข้าถึงความจริงโดยผ่านเครื่องมือที่แม่นยำ เป็นการ

ค้นพบความจริงผ่านความสัมพันธ์ที่ปราศจากอคติของผู้วิจัย 2.รังสรรค์นิยม (Subjectivism) ที่มอง

ว่า ความจริงผันแปรตามความสัมพันธ์ของเรากับความจริงของโลก ความจริงไม่ได้ถูกค้นพบ แต่ถูก

สร้างขึ้น 3.อัตนัยนิยม (Dialectic Subjectivism) ที่มองว่า ความรู้หรือความจริงนั้นข้ึนอยู่กับมุมมอง 

จึงเป็นไปไม่ได้ที่จะมีความจริงเพียงหนึ่งเดียว กล่าวได้ว่าความจริงนั้นถูกสร้างผ่านความสัมพันธ์

ระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัย (Ponterotto, 2005) 
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 คุณวิทยา (Axiological Position) คือ บทบาทของค่านิยมของผู้วิจัยในกระบวนการวิจัย 

แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ 1.ควบคุมค่านิยม (Value-neutral) เป็นแนวคิดที่มองว่าต้องไม่มีค่านิยมของ

ผู้วิจัยในกระบวนการวิจัย ผู้ วิจัยต้องควบคุมอิทธิพลของค่านิยมของตนเองเพื่อไม่ให้ไปมี ผลต่อ

ผู้เข้าร่วมวิจัยหรือกระบวนการวิจัย  2.การละวางค่านิยม (Value-bracketed) ยอมรับว่าไม่อาจกำจัด

ค่านิยมและประสบการณ์เดิมของผู้วิจัยออกจากการกระบวนการวิจัยได้ แต่ทำได้คือการละวาง

ค่านิยมของตนเอง 3.การยอมรับค่านิยม (Value-directed) เป็นการยอมรับว่าค่านิยมของผู้วิจัยเป็น

ส่วนหนึ่งของกระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยมุ่งหวังว่าค่านิยมของตนเองจะมีอิทธิพลต่อกระบวนการวิจัย  

 โครงสร้างเชิงโวหาร (Rhetorical Structure) คือ ลักษณะภาษาที่ใช้ในการเขียนรายงานการ

วิจัย แบ่ งออกเป็น 2 ด้านสำคัญๆคือ 1.ปฏิฐานนิยม (Positivism) และ หลังปฏิฐานนิยม 

(Postpositivism) จะใช้ภาษาที่สื่อถึงท่าทีเชิงปรวิสัยของผู้ วิจัย ซึ่งจะเน้นเสียงผู้ วิจัยในฐานะ

ผู้ เช่ียวชาญ 2.สังสรรค์นิยม(Constructionism-Interpretivism) และ วิพากษ์นิยม (Critical-

Ideological) จะใช้ภาษาที่สะท้อนถึงอัตวิสัยของผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งจะเป็นการให้พื้นที่กับ

เสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย 

 ระเบียบวิธิวิจัย (Methodology) คือ วิธีการเข้าถึงความรู้ ซึ่งมีที่มาจากมุมมองเชิงภววิทยา  

ญาณวิทยา และคุณวิทยาที่สัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน  

ในงานวิจัยนี้  มีระเบียบวิธิวิจัยแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย 

(Descriptive Phenomenological Method) โดยกระบวนทัศน์ งานวิจัยแบบการศึกษาเชิง

ปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยายเป็นแบบ “รังสรรค์นิยม” ที่เช่ือว่าไม่มีความจริงอยู่อย่างเป็นอิสระ

จากการรับรู้หรือการตีความของมนุษย์ ความจริงถูกสร้างข้ึนและมีหลากหลายข้ึนอยู่กับเวลาและ

บริบท และเช่ือว่าความจริงผันแปรตามความสัมพันธ์ของเรากับความจริงของโลก ซึ่งปฏิสัมพันธ์การ

พูดคุยกันระหว่างผู้วิจัยและผูเ้ข้าร่วมวิจยัเปน็วิธีการเข้าถึงประสบการณ์ของผูเ้ข้าร่วมวิจยั และยอมรบั

ว่าไม่อาจกำจัดค่านิยมและประสบการณ์เดิมของผู้วิจยัออกจากกระบวนการวิจัยได้ เพียงแต่ผู้วิจัยควร

ละวางไม่ใช่กำจัดค่านิยมนั้น 
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บทที่ 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

ระเบียบวิธิวิจัยแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย 
(Descriptive Phenomenological Method) 

เนื่องด้วยตัวผู้วิจัยนั้น ได้เข้ามาศึกษาปริญญาโท ที่มหาวิทยาลัยบูรพา คณะศึกษาศาสตร์  

สาขาจิตวิทยาการปรึกษา และได้ทำการเลือกศึกษาวิชา การวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 

research) โดยใช้เวลาในการศึกษา เล่าเรียน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติเป็นระยะเวลา 1 ภาค

การศึกษาตามข้อกำหนดของหลักสูตรนั้น ทำให้ผู้วิจัย มีความสนใจในกระบวนการการวิจัยเชิง

คุณภาพที่เพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ ในการทำงานวิจัยเชิง

คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ทำให้ผู้วิจัยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวทยาในเรื่องของ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมแล้วนั้น พบว่า วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นงานวิจัยเชิ ง

ปริมาณ เน้นหาความสัมพันธ์และเปรียบเทยีบตัวแปร จึงทำให้เหน็ภาพไม่ชัดเจนเกี่ยวกับความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ลักษณะเป็นอย่างไร เกิดข้ึนได้อย่างไร ส่งผลอย่างไร และในงานวิจัยเชิง

ปริมาณจะให้ความสำคัญกับเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย เช่น มาตรวัด แบบสอบถาม ซึ่งไม่สามารถรับรู้

ถึงอารมณ์ความคิด ความรู้สึกและประสบการณ์ที่ลึกลงไปภายในจิตใจของผู้เข้าร่วมวิจัยได้ 

การวิจัย เชิงคุณภาพนั้น  มี รากฐานมาจากความเช่ือในแนวคิดเชิงธรรมชาตินิยม 

(Naturalism) และแนวคิดในเชิงปรากฎการณ์นิยม ซึ่งแนวคิดเหล่าน้ี จะมุ่งแสวงหาความเป็นจริงที่

เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ ที่เกิดข้ึนในสภาพธรรมชาติ โดยมีความเช่ือที่ว่า ปรากฎการณ์ต่างๆที่

เกิดข้ึนในสังคมมนุษย์นั้น มีต้นกำเนิดของความเป็นมา และมีลักษณะเป็นกระบวนพลวัต กล่าวคือ 

เป็นกระบวนการที่เกิดการเปลี่ยนแปลง ไม่หยุดนิ่ง มีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมนุษย์จะมีการ

รับรู้ มีระบบความคิด มีทัศนคติส่วนตัว ของตนเอง บุคคลนั้นจะตีความของสิ่งต่างๆ ว่าเป็นอย่างไร  

จากประสบการณ์ส่วนตัว และยังเช่ืออีกว่า บริบททางสังคม มีส่วนในการกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์

อีกด้วย ฉะนั้นแล้ว การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ในโลกแห่งความเป็นจริง จะทำให้ทราบ

กระบวนการความคิด ความรู้สึก ที่เป็นไปตามธรรมชาติ (จริยา เสถบุตร, 2537) 

ในการที่จะทราบถึงกระบวนการความคิด ความรู้สึก ที่เป็นไปตามธรรมชาติแล้วนั้น ต้องพึง

ทราบไว้ก่อนว่า มนุษย์นั้นเป็นผู้ที่มีความรู้ ความคิด อยากรู้อยากเห็นในทุกสิ่งทุกอย่ าง โดยเฉพาะ
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ปรากฏการณ์ธรรมชาติ และพฤติกรรมของมนุษย์นั้นมีความซับซ้อน เพื่อที่จะเข้าใจถึงความจริงของ

ปรากฎการณ์ต่างๆเหล่านี้นั้น มนุษย์จำเป็นต้องแสวงหาวิธีการศึกษา เพื่อให้เข้าถึงซึ่งความจริงที่

มนุษย์พึงเช่ือและยอมรับในความแท้จริงของปรากฏการณ์นั้นๆ ซึ่งประสบการณ์ส่วนตัว เป็นการได้

ความรู้ความจริงจากการปฏิบตัิงานหรอืการดำรงชีวิตน้ัน เป็นหนึ่งในวิธีการที่จะนำมาได้ซึ่งสิ่งที่มนุษย์

เช่ือว่าเป็นความจริง (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2525) 

ในขณะเดียวกันตัวผู้วิจัยได้ทบทวนปรัชญาการวิจัยของตนเองและพบว่า ผู้วิจัยมี ภววิทยา 

(Ontological) เป็นแบบ สัมพัทธนิยม (Relativism) ที่เช่ือว่า ไม่มีความจริงที่อยู่อย่างเป็นอิสระจาก

การรับรู้หรือตีความของมนุษย์ ความจริงนั้นถูกสร้างขึ้นและมีหลากหลายข้ึนอยู่กับเวลาและบริบท และ

ญาณวิทยา (Epistemological) ตรงกับ รังสรรค์นิยม (Transactional/Subjectivism) ที่เช่ือว่า ความ

จริงนั้นผันแปรตามความสัมพันธ์ของเรากับความจริงของโลก ปฏิสัมพันธ์และการสนทนาระหว่าง

ผู้ เข้าร่วมวิจัยและผู้ วิจัยเป็นวิธีการเข้าถึงประสบการณ์ของผู้ เข้าร่วมวิจัย  สุดท้าย คุณวิทยา 

(Axiological) ที่ตรงกับ การยอมรับค่านิยม (Values are accepted) ที่ว่า ไม่อาจกำจัดค่านิยมและ

ประสบการณ์เดิมของผู้วิจัยออกจากกระบวนการวิจัย แต่ผู้วิจัยควร ละวาง ค่านิยมนั้น มิใช่จำกัด

ค่านิยมของตนเอง ซึ่งสรุปได้ว่า ปรัชญาการวิจัยของผู้วิจัยน้ัน ตรงกับกระบวนทัศน์ แบบรังสรรค์นิยม 

(Constructionism-Interpretivism) ซึ่งตรงจุดนี้ ทำให้ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบ

บรรยาย ซึ่งเป็นการค้นหาความหมายทางจิตวิทยาที่เป็นปรากฏการณ์ ผ่านการสัมภาษณ์ และการ

วิเคราะห์จากตัวอย่างประสบการณ์ของปรากฏการณ์ภายในบริบทชีวิตของผู้เข้าร่วมวิจัย” (Giorgi & 

Giorgi, 2008a, p. 28) 

เอ็ดมันด์ ฮัสเซิร์ล (Edmund Husserl) เป็นผู้ริเริ่มปรัชญา ข้ึนมาในปี ค.ศ.1900 โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างพื้นฐานความรู้ จุดเริ่มต้นมาจากเมื่อ ฮัสเซิร์ล ต้องการที่จะศึกษาว่า สิ่งๆหนึ่ง

และเหตุการณ์นั้นๆปรากฏต่อการรับรู้ (Consciousness) อย่างไร เขาให้เหตุผลว่าอะไรก็ตามที่มี

ความเกี่ยวข้องกับโลกนั้นย่อมมีการรับรู้ต่อสิ่งนั้นๆ ถ้าปราศจากการรับรู้แล้วก็ไม่มีอะไรที่จะสามารถ

กล่าวถึงหรือลงมือทำได้ ด้วยเหตุน้ีเอง ฮัสเซิร์ลจึงเริ่มค้นหาความเข้าใจเกี่ยวกับการรับรู้ที่ปรากฏอยู่

ทั้งหมด ซึ่งเขาตระหนักรู้ได้ว่าการรับรู้นั้นเป็นสิ่งที่อยู่ตรงกลางระหว่างความเป็นมนุษย์และโลก โดย

ฮัสเซิร์ลได้ให้ความหมายของการกระทำต่อสิ่งๆหนึ่งที่มีส่งผลต่อการรับรู้ ที่เรียกว่า การจดจ่อ 

(Intentionality) เป็นเพราะการรับรู้ จึงทำให้เราน้ันมีการเปิดกว้างทางโลกต่อคนอื่นรวมถึงตัวเอง

ด้วย บ่อยครั้งการตระหนักรู้ก็มาพร้อมกับความเปิดกว้างด้วยเช่นเดียวกัน (Giorgi, 2005) อย่างไรก็

ตาม ฮัสเซิร์ล ก็มีความเช่ือที่ว่า ประสบการณ์ของมนุษย์น้ันได้รับการตีความผ่านการรับรู้ของตนเอง 

สอดคล้องกับความเช่ืออีกหนึ่งความเช่ือของ ฮัสเซริ์ล ที่ว่า โลกนั้นเกิดข้ึนมาได้เพราะมนุษย์ (Giorgi & 
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Giorgi, 2008) ตรงจุดน้ีอีกผู้วิจัยจึงได้ใช้ระเบียบวิธิวิจัยที่เน้นการบรรยาย เพื่อบรรยายความหมาย

และประสบการณ์ชีวิตของบุคคล และใช้ระเบียบวิธิวิจัยแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบ

บรรยาย ของ Amedo Giorgi ที่ได้ยึดหลักแนวคิดของ ฮัสเซิร์ล มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 

โดยจุดมุ่งหมายของระเบียบวิธิวิจัยแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยายนั้นคือการ

บรรยายประสบการณ์ของบุคคลตามการรับรู้ของบุคคลนั้นๆ 

ระเบียบวิธิวิจัยแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยายน้ันมีกรอบแนวคิดตรงที่ว่า 

ตำแหน่งแห่งภววิทยา (Ontological) นั้น ตรงกับ สัมพัทธนิยม (Epistemological) กล่าวคือ ไม่มี

ความจริงที่อยู่อย่างเป็นอิสระจากการรับรู้หรือการตีความของมนุษย์ “ความจริงถูกสร้างข้ึนและมี

หลากหลายข้ึนอยู่กับเวลาและบริบท ตำแหน่งแห่งญาณวิทยานั้น ตรงกับ รังสรรค์นิยม กล่าวคือ 

ความจิรงนั้นผันแปรตามความสัมพันธ์ของเรากับความจริงของโลก ปฏิสัมพันธ์และการสนทนา

ระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้วิจัยเป็นวิธีการเข้าถึงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย สุดท้ายน้ัน ตำแหน่ง

แห่งคุณวิทยา (Axiological) นั้น ยอมรับว่าไม่อาจกำจัดค่านิยมและประสบการณ์เดิมของผู้วิจัยออก

จากกระบวรการวิจัย แต่ผู้วิจัยควร “ละวาง” ค่านิยมนั้นลง ไม่ใช่จำกัดค่านิยม (Giorgi, 2009) ซึ่งเมื่อ

เทียบกับกระบวนทัศน์ในการวิจัยแล้วนั้น วิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย จะตรงกับ

กระบวนทัศน์ แบบ “รั งสรรค์นิยม” (Constructionism) ซึ่ ง เป็ น วิธี วิทยา (Methodology)  

เชิงคุณภาพ (Ponterotto, 2005) โดยแนวคิดเชิงปรากฎการณ์วิทยาแบบบรรยายนั้น แบ่งออกเป็น  

5 แนวคิดดังนี้ 1.การรับรู้ (Consciousness) 2.การจดจ่อ (Intentionality) 3. ทัศนคติเชิงปรากฏการณ์วิทยา 

(Phenomenological Attitude) 4.การลดทอนเชิงปรากฏการณ์วิทยา และการละวางความรู้ความเช่ือเดิม 

(The phenomenologicalreduction & Bracketing) 5.ก า ร จิ น ต น า ก า ร ที่ ห ล า ก ห ล า ย 

(Imaginative Variation) (Giorgi, 2009 อ้างถึงใน ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2563) 

แนวคิดเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบการศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยายน้ัน จะแบ่ง

ออกเป็น 5 แนวคิด 

1.การรับรู้ (Consciousness) เป็นการจดจ่อไปยังวัตถุใดๆ โดยการรับรู้นั้นเป็นการรับรู้ถึง

บางสิ่งเสมอ การรับรู้จะมุ่งตรงไปยังวัตถุใดๆในโลก ซึ่งการบรรยายอย่างรอบคอบเกี่ยวกับวัตถุนั้น 

เป็นอีกหนึ่งเส้นทางในการสื่อสารการรับรู้ดังกล่าว 

ในงานวิจัยช้ินน้ี ได้มีการยึดหลักแนวคิดน้ีมาใช้ในกระบวนการวิจัย ตรงที่ว่า ในงานวิจัยช้ินน้ี

ได้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้ัน มีการรับรู้ต่อความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเหน็ใจที่เหมือนหรือแตกต่างกันไป

ข้ึนอยู่แต่ละบุคคล แต่อย่างไรก็ตามผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแต่ละคนน้ัน สามารถบรรยายความ
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เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเหน็ใจทีเ่กิดข้ึนกับตัวเองนั้นออกมาได้ตามการรับรู้ของตนเอง ซึ่งตรงนี้ผู้วิจัย

ได้ทำการบรรยายถึงความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ตามข้อมูลจริงที่ผู้เข้าร่วมวิจัยให้ข้อมูลมาและนำมาวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งทำให้เห็นแก่นโครงสร้างของ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา และได้ทำให้โครงสร้างและ

ความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความชัดเจน

เพิ่มข้ึน และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

2.การจดจ่อ (Intentionality) เป็นแก่นของการรับรู้ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกันระหว่างความจริง

กับการรับรู้ การรับรู้นั้นจะมุ่งไปที่โลกๆหนึ่ง โดยการกระทำทั้งหมดที่เกิดข้ึนของการรับรู้จะมุ่งไปยัง

วัตถุวิจัยที่อยู่เหนือการกระทำของตัวบุคคล ซึ่งบุคคลเป็นส่วนหนึ่งของโลกเชิงสังคมวัฒนธรรมที่อาศัย

อยู่ ดังนั้นแล้วจึงเป็นไปไม่ได้ที่บุคคลจะรับรู้โลกประสบการณ์อย่างที่เป็น ซึ่งการจดจ่อนั้น จะประกอบ

ไปด้วย 2 สิ่ง คือ วัตถุที่บุคคลนั้นให้ความสนใจหรือจดจ่อกับสิ่งนั้น (Noema) และประสบการณ์ที่

เกิดข้ึนจากการให้ความสนใจกับสิง่นั้นๆ (Noesis) โดยผู้วิจัยได้ใช้วัตถุที่บุคคลให้ความสนใจหรือจดจ่อ 

เพื่อทำการวิเคราะห์หรือเพื่อเข้าถึงประสบการณ์ที่เกิดข้ึน 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

โดยยึดตามหลักแนวคิดในด้านของการจดจ่อ โดยให้ความสำคัญของวัตถุหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่บุคคลจด

จ่อ เพื่อเข้าถึงประสบการณ์ที่เกิดข้ึนจากการให้ความสนใจต่อสิ่งนั้นๆ หรือกล่าวได้ว่า ผู้วิจัยได้ให้

ความสำคัญกับความคิด ความเช่ือ มุมมอง ทัศนคติ ค่านิยม ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มีต่อ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ โดยไม่มีการตัดสินหรือเพิ่มข้อมูลที่นอกเหนือจากผู้เข้าร่วมวิจัย

เข้าไป ซึ่งทำให้ผู้วิจัยได้เข้าถึงประสบการณ์ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เกิดความเหนื่อยล้าใน

การเห็นอกเห็นในข้ึนมา และได้ทำให้เห็นถึงความจริงของการรับรู้ที่มีต่อความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจ 

3.ทัศนคติเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenological Attitude) ทัศนคติแบ่งออกเป็นได้ 

2 รูปแบบคือ 1.ทัศนคติธรรมชาติ (Natural Attitude) เป็นทัศนคติตามธรรมชาติของมนุษย์ที่

ประกอบไปด้วยความรู้ ความเช่ือเดิม 2.ทัศนคติเชิงปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenological 

Attitude) จะมีการเปิดกว้างในทัศนคติ เปิดรับต่อประสบการณ์อย่างไม่ตัดสินด้วยความรู้หรือความ

เช่ือเดิม ละวางอคติ ความรู้สึกนึกคิด ความรู้เดิม ที่มีอยู่ 

โดยในงานวิจัยช้ินนี้ได้มีการยึดหลักแนวคิดนี้มาใช้ในกระบวนการวิจัยทั้งการใช้ทัศนคติ

ธรรมชาติและทัศนคติเชิงปรากฎการณ์วิทยา ในด้านของการใช้ทัศนคติธรรมชาตินั้น ในข้ันตอนการ
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วิเคราะห์ข้อมูล ต้องมีการอ่านข้อมูลตั้งแต่ต้นจนจบเพื่อเข้าใจภาพรวมในข้ันตอนแรก ตรงจุดนี้เอง 

ผู้วิจัยได้ใช้การอ่านแบบใช้ทัศนคติตามธรรมชาติ กล่าวได้ว่า เป็นการอ่านข้อมูลตามปกติ อ่านเพื่อ

ทบทวนความทรงจำในการสัมภาษณ์ อ่านเพื่อเข้าใจภาพรวมของข้อมูล และในส่วนของการใช้

ทัศนคติเชิงปรากฎการณ์วิทยา ได้เกิดข้ึนหลังจากอ่านข้อมูลแบบใช้ทัศนคติธรรมชาติเสร็จสิ้นแล้ว 

โดยเป็นการอ่านโดยปราศจากสมมติฐาน หรือความเช่ือต่างๆของผู้วิจัย และผู้วิจัยได้มีการละวางอคติ 

หรือความรู้เดิมที่มีอยู่ลง เพื่อทำความเข้าใจในข้อมูลตามที่ปรากฏและเป็นไปตามการรับรู้ของ

ผู้เข้าร่วมงานวิจัย โดยปราศจากทัศนคติของผู้วิจัย 

4.การลดทอนเชิงปรากฏการณ์ วิทยา และการละวางความรู้ความเช่ือ เดิม  (The 

phenomenological reduction & Bracketing) เพื่อที่จะได้ข้อมูลที่ชัดเจนจากการบรรยายที่ไม่มี

คติปะปน การละวางความรู้ความเช่ือเดิม (Epoche/Breacketing) เป็นการละวางอคติ ละวางความรู้

เดิมและความเช่ือเดิมที่มีอยู่ ตรงจุดน้ี ไม่ได้หมายถึงการไม่ตระหนักรู้เกี่ยวกับความรู้อื่นๆ แต่เป็นการ

ไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว เพื่อที่จะไม่ปล่อยให้ความรู้อื่นๆเหล่านั้ น เข้ามามีอิทธิพลต่อการบรรยาย

ปรากฎการณ์ที่ศึกษา เพื่อให้ผู้วิจัยน้ันๆได้สามารถสังเกตเห็นถึงมิติใหม่ๆของปรากฎการณ์ที่ศึกษา 

ในกระบวนการวิจัยต้ังแต่ต้นจนจบนั้น ได้มีการยึดหลักแนวคิดการลดทอนเชิงปรากฏการณ์

วิทยา และการละวางความรู้ความเช่ือเดิมอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการสร้างคำถามการ

สัมภาษณ์และกระบวนการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้มีการละวางความรู้ความเช่ือเดิมของตนเอง โดยไม่มี

การใส่ทัศนคติของผู้วิจัยลงไปในระหว่างสัมภาษณ์ ไม่มีการตั้งคำถามช้ีนำ แต่มีการตั้งคำถามการ

สัมภาษณ์ตามประเด็นที่ต้องการศึกษา และได้ให้ความสำคัญของคำตอบทุกคำตอบของผู้เข้าร่วมวิจัย 

รวมไปถึง ในส่วนของข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยยึดข้อมูลตามจริงที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ให้

ข้อมูลมา โดยไม่มีการเพิ่มเติมหรือแก้ไขในส่วนของข้อมูลที่นอกเหนือไปจากข้อมูลที่ได้รับมาจาก

ผู้เข้าร่วมวิจัยในทุกกรณี และในงานวิจัยช้ินนี้ได้ให้ความสำคัญและมีการใช้การสะท้อนตนเองของ

ผู้วิจัย กล่าวได้ว่า มีการตรวจสอบและการสะท้อนของผู้วิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของตนเองที่มีต่อ

กระบวนการวิจัยและผลการวิจัย ซึ่งการสะท้อนตนเองได้ช่วยให้ผู้วิจยัสามารถตระหนักถึงอิทธิพลของ

ตนเองที่อาจจะส่งผลกระทบต่อกระบวนการและผลการวิจัย และทำให้ผู้วิจัยสามารถควบคุมอัตวิสัย

ของตนเองได้ เพื่อไม่ให้เกิดการตีความของข้อมูลวิจัยตามค่านิยมหรือความเช่ือเดิมของตนเอง สรุปได้

ว่า แนวคิดการลดทอนเชิงปรากฏการณ์วิทยา และการละวางความรู้ความเช่ือเดิมนั้น มีความสำคัญ

อย่างมากต่องานวิจัยช้ินน้ี เนื่องจากผู้วิจัยน้ัน ไม่มีการปล่อยให้ความรู้อื่นๆหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งเข้ามามี

อิทธิพลต่อกระบวนการวิจัยในทุกข้ันตอนในการบรรยายปรากฎการณ์ที่ศึกษา เพื่อทำให้ผู้วิจัยได้
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สามารถสังเกตเห็นถึงมิติใหม่ๆของปรากฎการณ์ที่ศึกษา โดยไม่ยึดติดกับความรู้ความเช่ือเดิมที่เกิดข้ึน

หรือคงอยู่ของผู้วิจัย 

5.การจินตนาการที่ หล ากหลาย ( Imaginative Variation) เพื่ อ ค้นพบ ถึงแก่นของ

ปรากฏการณ์ต่างๆ หรือความพยายามที่จะระบุโครงสรา้งเชิงความหมายของประสบการณ์ โดยการใช้

จินตนาการที่หลากหลายน้ัน จะช่วยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยให้ข้อมูลที่เพียงพอกับโครงสร้างประสบการณ์ที่

ผู้วิจัยศึกษามา โดยเป็นการใช้จินตนาการที่หลากหลาย หลายมุม เพื่อดูว่า อะไรที่ทำให้ประสบการณ์

นี้แตกต่างจากประสบการณ์อื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

หลักแนวคิดการใช้การจินตนาการที่หลากหลายนั้น ผู้วิจัยได้มีการยึดหลักแนวคิดและมีการ

นำมาใช้ในตลอดกระบวนการการวิจัย ไม่ว่าจะเป็น ในส่วนของการเก็บข้อมูลการวิจัยทั้งในวิธีการเก็บ

ข้อมูลแบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและการเก็บข้อมูลแบบการบรรยายด้วยการเขียน โดยมีการใช้

จินตนการที่หลากหลาย เช่น มีการถามคำถามเพิ่มเติมที่นอกเหนือจากคำถามที่เตรียมมาใช้ในการ

สัมภาษณ์  เพื่อเข้าถึงแนวคิดที่ลึกลงไปและหลากหลายของผู้ เข้าร่วมวิจัย ซึ่งช่วยให้ เข้าถึง

ปรากฏการณ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจได้ใกล้ชิดข้ึน ในการจินตนาการที่หลากหลาย

ถือว่าเป็นส่วนสำคัญอย่างมากที่ช่วยเติมเต็มข้อมูลของการศึกษาในปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจ ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ก็มีการใช้การจินตนาการที่หลากหลายด้วย

เช่นเดียวกัน ยกตัวอย่างเช่น ผู้วิจัยได้ทำการตัดแง่มุมใดแง่มุมหนึ่งของปรากฏการณ์ออกไป (เป็นการ

จินตนาการในการตัดออกไม่ได้ตัดออกตามจริง) เพื่อตรวจสอบดูว่าสิ่งที่ตัดออกนั้น เปลี่ยนแปลงสิ่งที่

ถูกนำเสนอหรือไม่ ซึ่งถ้าตัดออกไปแล้วทำให้ยังเข้าใจในปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจอยู่ ถือได้ว่าสิ่งที่ตัดออกไปไม่ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของปรากฏการณ์ แต่เมื่อใดก็ตามที่ตัดออกไป

แล้ว ทำเกิดการเปลี่ยนแปลงและทำให้ไม่เข้าใจในปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

ถือได้ว่าสิ่งๆนั้นคือ แก่นโครงสร้างของปรากฏการณ์ ไม่สามารถตัดออกได้ โดยในข้ันตอนน้ีนั้น ผู้วิจัย

ได้ทำการตัดแง่มุมหนึ่งของปรากฏการณ์ออกไป คือองค์ประกอบ “การเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบจาก

การรับฟังเรื่องราวปัญหาและไม่สามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์ด้านลบต่างๆที่เกิดข้ึนจากการ

ทำงาน” เมื่อทำการตัดองค์ประกอบดังกล่าวออกไปแล้วนั้น พบว่ายังทำให้เข้าใจในปรากฏการณ์

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจอยู่ ถือได้ว่าสิ่งที่ตัดออกไปไม่เป็นส่วนหนึ่งของปรากฏการณ์

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

ในส่วนของการจินตนาการที่หลากหลายในกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น เป็นสิ่งสำคัญ

ที่ทำให้ค้นพบแก่นของปรากฏการณ์ เพื่อค้นพบแง่มุมหรอืองค์ประกอบที่ทำให้ปรากฏการณ์เป็นอย่าง

ที่ควรจะเป็น หรือสรุปได้ว่า การจินตนาการที่หลากหลายในส่วนของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น 
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ช่วยตรวจสอบว่าองค์ประกอบนั้นๆเปน็ส่วนสำคัญของปรากฏการณ์หรอืไม่ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้

ค้นพบแก่นของปรากฏการณ์ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย 

การได้มาซึ่งผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือได้มี

การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์หรือความรู้เกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ  

โดยผู้วิจัยประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายวิชาชีพในรูปแบบออนไลน์ และแนบรายละเอียดของข้อมูลที่

เกี่ยวกับกระบวนการวิจัย ประกอบไปด้วย หัวข้องานวิจัย วัตถุประสงค์ของงานวิจัย วิธีการเก็บข้อมูล 

จริยธรรมการทำวิจัย รวมไปถึงช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของประโยชน์ของงานวิจัยที่จะสง่ผลในทางบวก

ต่อวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (ภาคผนวก ฎ) ซึ่งในการใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงนี้นั้น มี

ผู้เข้าร่วมวิจัยสนใจเข้าร่วมกระบวนการวิจัย จำนวน 4 ราย ผู้เข้าร่วมวิจัยคนที่ 1 และผู้เข้าร่วมวิจัย

คนที่ 3 ซึ่งผู้เข้าร่วมวิจัยเหล่าน้ัน ได้ทำการติดต่อมาจากข้อมูลส่วนตัวของผู้วิจัยที่ได้ให้ไว้ในแผ่นพับ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ ในส่วนของผู้เข้าร่วมวิจัยคนที่ 2 นั้น ผู้วิจัยได้ทำการประชาสัมพันธ์

ในที่ทำงาน และผู้เข้าร่วมวิจัยเห็นว่าตนเองนั้นสนใจเข้าร่วมการวิจัย จึ งได้ทำการติดต่อมาโดยตรง 

และในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้มีการใช้วิธีการเลือกแบบก้อนหิมะ (Snowball sampling) ซึ่งเป็นการ

หากลุ่มตัวอย่างโดยผ่านการอ้างอิงจากบคุคลที่รูจ้ักบุคคลอื่นทีม่ีลกัษณะตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

(จิรพรรณ์ พูลเอี่ยม, 2562) โดยผู้เข้าร่วมวิจัยคนที่ 1 ได้แนะนำงานวิจัยช้ินน้ีให้ผู้เข้าร่วมวิจัยคนที่ 4 

รับรู้ และผู้เข้าร่วมวิจัยคนที่ 4 มีความสนใจที่จะเข้าร่วมงานวิจัยช้ินนี้ จึงได้ทำการติดต่อผู้วิจัยมา

โดยตรง ซึ่งผู้เข้าร่วมวิจัยคนที่ 4 ได้รับข้อมูลช่องทางการติดต่อผู้วิจัยมาจากผู้เข้าร่วมวิจัยคนที่ 1 

เมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยได้ทำการติดต่อมา ผู้วิจัยจึงได้ทำการช้ีแจงทั้งทางวาจาและลายลักษณ์

อักษรเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยและสิทธ์ิต่างๆของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย รวมทั้งพูดคุยทำความเข้าใจ

กันในเบื้องต้นเกี่ยวกับภาพรวมของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ โดยผู้วิจัยได้มีการพูดคุยทำ

ความเข้าใจกับผู้เข้าร่วมวิจัยเกี่ยวกับภาพรวมของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ โดยมีการให้

คำนิยามศัพท์เฉพาะของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ได้รับมาจากการทบทวนวรรณกรรม

ของผู้วิจัยที่ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนมาทั้งในอดีตและปัจจุบัน โดยมีการนำมาใช้เป็นฐานในการทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่มีโครงสร้างและความหมายที่ยังไม่ชัดเจน มีการ

นำไปใช้เป็นคำอธิบายถึงความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจให้ผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งทำให้ผู้เข้าร่วมวิจัย

สามารถเข้าใจเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจได้พอสังเขป โดยสามารถนิยามศัพท์
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เฉพาะของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ได้ว่า คือ ผลกระทบด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้าน

ร่างกาย จิตใจและสังคม โดยเกิดข้ึนมาจากการรับรู้รับฟังเรื่องราวและเหตุการณ์ที่รุนแรงสะเทือนใจ

ของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการซึมซบัรบัประสบการณ์เลวร้ายซำ้ๆจากการรบัรูแ้ละรบัฟงัมาเป็นระยะเวลาที่

ยาวนาน 

ในการคัดเลือกผู้ เข้าร่วมวิจัยมาเข้าร่วมกระบวนการวิจัยนั้น ผู้ วิจัยมีหลักเกณฑ์ในการ

คัดเลือก ดังนี้ 

1.เป็นนักวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา กล่าวคือ เป็นผู้ที่ทำงานในกระบวนการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา ที่คอยให้การปรึกษา ด้วยการรับฟังปัญหาและเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรง

ของผู้รับการปรกึษา ที่มีความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ โดยไม่จำกัดประสบการณ์ใน

การทำงาน 

2.สามารถเข้าร่วมในกระบวนการเก็บข้อมูลทั้งการบรรยายด้วยการเขียนและการสัมภาษณ์ได้ 

3.เป็นผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้ โดยที่ไม่มีปัญหาการนึกคิดในข้อมูล 

4.สามารถเขียนบรรยายประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเพื่อเป็นส่วนหนึ่งใน

การให้ข้อมูล 

5.สมัครใจและแสดงความยินยอมทั้ งทางวาจาและลายลักษณ์อักษรในการเข้าร่วม

โครงการวิจัย 

6.เป็นผู้ที่ให้ความยินยอมในการบันทึกเสียงเพื่อนำไปใช้ศึกษาในกระบวนการวิจัย 

หลังจากผู้เข้าร่วมวิจัยตกลงเข้าร่วมโครงการวิจัย ผู้วิจัยจึงทำการนัดหมายวัน เวลาสำหรับ

การเก็บข้อมูลกับผู้เข้าร่วมวิจัย และในส่วนของการคัดผู้เข้าร่วมวิจัยออกนั้น ในงานวิจัยช้ินนี้ ไม่มี

ผู้เข้าร่วมวิจัยที่ถูกคัดออกจากงานวิจัย รวมไปถึง งานวิจัยช้ินนี้ไม่มีผู้เข้าร่วม วิจัยถอนตัวออกจาก

กระบวนการวิจัยระหว่างกระบวนการ 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงข้อมูลเชิงบรบิทของผู้เข้าร่วมวิจัย 
ข้อมูลผู้เข้าร่วม

วิจัย 
A B C D 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาตรี และ
กำลังศึกษาต่อ
ปริญญาโท 

ปริญญาตร ี

ระยะเวลาในการ
ประกอบวิชาชีพ 

4 ปี 5 ปี 3 ปี 4 ปี 
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ลักษณะเฉพาะของ
ผู้รบับริการในการ
ให้บรกิารการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

- ผู้ป่วยบำบัดยา
เสพติด 
- เด็กสมาธิสั้น
และการเรียนรู้
บกพรอ่ง(อายุ 
6–12 ปี) 
- ผู้ป่วยจิตเวช 

- ผู้เข้ารับบริการ
ตรวจเลือดหาเช้ือ 
HIV 
- ผู้ติดเช้ือเอชไอวี 
(HIV) 

- ผู้รบับริการที่มี
ปัญหาทางด้าน
สภาพจิตใจที่
รุนแรง 
- ผู้มปีัญหา
ทางด้านการใช้
สารเสพติด 
- ผู้มีความเสี่ยง
ต่อการมีความคิด
ทำร้ายตนเองและ
ผู้อื่น 
- ผู้ป่วยจิตเวช 

- ผู้ป่วยบำบัดยา
เสพติด 
- ผู้ต้องขงัใน
เรือนจำ 
- ผู้ป่วยจิตเวช 

ลักษณะงานที่ให้
การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา 

ให้การปรึกษา
รายบุคคล ราย
กลุ่ม และ
ครอบครัว กับ
ผู้ป่วยบำบัดยา
เสพติด เด็ก
สมาธิสั้นและ
การเรียนรู้
บกพรอ่ง และ
ผู้ป่วยจิตเวช 

- ให้คำปรกึษา
และคำแนะนำกับ
ผู้ที่เข้ามารับ
บริการการตรวจ
เลือดหาเช้ือ HIV 
รายบุคคล 
- ให้คำปรกึษา
และแนวทางใน
การรกัษากับผู้ติด
เช้ือเอชไอวี (HIV) 

ให้การปรึกษา
ผ่านทางโทรศัพท์ 
เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือเยียวยา
จิตใจให้แก่
ผู้รบับริการ 

ให้การปรึกษา
รายบุคคล ราย
กลุ่ม และ
ครอบครัว กับ
ผู้ป่วยบำบัดยา
เสพติด ผู้ตอ้งขัง
ในเรือนจำ และ
ผู้ป่วยจิตเวช 

จำนวนผู้รบับริการ
ที่ให้บริการ 

- ผู้ป่วยบำบัดยา
เสพติด 2-10 
ราย / วัน 
- เด็กสมาธิสั้น
และการเรียนรู้
บกพรอ่ง 2-5 
ราย / สัปดาห ์
- ผู้ป่วยจิตเวช 

- ผู้เข้ารับบริการ
ตรวจเลือดหาเช้ือ 
HIV 1-6 ราย / 
วัน 
- ผู้ติดเช้ือเอชไอวี 
(HIV) 1-2 ราย / 
วัน 

จำนวนเคสทีท่ำ
โดยประมาณ 5-
60 ราย / วัน 

- ผู้ป่วยบำบัดยา
เสพติด 2-10 
ราย / วัน 
- ผู้ป่วยจิตเวช 1-
2 ราย / สัปดาห ์
- ผู้ต้องขงัใน
เรือนจำ 2-5 ราย 
/ สัปดาห ์
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1-2 ราย / 
สัปดาห ์

 

 

การเก็บข้อมูลวิจัย 

การเก็บข้อมูลแบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างนั้นเป็นการสัมภาษณ์ที่มีการเตรียมคำถามสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า

ก่อนการสัมภาษณ์ แต่เมื่อถึงกระบวนการการสัมภาษณ์นั้นจะมีการยืดหยุ่นและเปิดกว้างในการใช้

คำถาม ไม่เป็นทางการมากนัก  ในลำดับของข้อคำถามนั้นจะข้ึนอยู่กับบริบทของการสนทนาที่เกิดข้ึน 

สามารถปรับเปลี่ยนการซักถามให้เหมาะสมกับบริบทที่สนทนาอยู่ในขณะนั้น โดยการสัมภาษณ์กึ่ง

โครงสร้างนั้นจะใหอ้ิสระแก่ผูเ้ข้าร่วมวิจัยในการสนทนาในรูปแบบของตนเอง ดังนั้นแล้วการสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้างจงึเข้าใกล้ข้อมูลของประสบการณ์ของบุคคลได้อย่างดีทีเดียว (อรวรรณ ฟังเพราะ & รสา

พร หม้อศรีใจ, 2562) และการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างนั้นมีความเหมาะสมเนื่องจากจะทำให้ผู้วิจัยมี

ท่าทีที่มีการเคารพนับถือและเปิดกว้างต่อการเรียนรู้ที่มาจากผู้เข้าร่วมวิจัย (Clegg, 2006)  

โดยในการเก็บข้อมูลแบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บข้อมูลในรูปแบบ

ออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Google Meet โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 30-60 นาที และ

จำนวนในการเก็บข้อมูลนั้น ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับผู้เข้าร่วมวิจัยทั้ง 4 ราย เป็นจำนวน 1 ครั้ง โดยไม่มี

การขอเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เนื่องจากข้อมูลที่ได้รับมาจากผู้เข้าร่วมวิจัยนั้นเพียงพอต่อการนำไปใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การบรรยายด้วยการเขียน (Written Description) 

การบรรยายด้วยการเขียนคือ การให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียนบรรยายถึงประสบการณ์ที่ได้ประสบ

พบเจอมา หลังจากนั้นจึงนำสิ่งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียน มาเป็นแนวทางในการถามคำถามเชิงลึกร่วมกับ

คำถามการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการได้มาซึ่งข้อมูล เนื่องจากการสัมภาษณ์เพียงอย่าง

เดียว ทำให้ไม่ได้รับข้อมูลในเชิงลึกบางส่วนที่ขาดหายไป เนื่องจากเกิดการไม่เป็นตัวของตัวเองข้ึนใน

การสัมภาษณ์ และเป็นการให้ผู้เข้ารว่มวิจัยได้นึกถึงประสบการณ์ของตัวเอง ผ่านการนึกถึง กลั่นกรอง 

แล้วเขียนประสบการณ์หรือสิ่งที่ตัวเองพบเจอออกมาจากส่วนลึกของความคิด ซึ่งหลังจากผู้เข้าร่วม

วิจัยได้บรรยายประสบการณ์ตนเองด้วยการเขียนแล้ว ผู้วิจัยได้นำสิ่งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียนมาอ่านข้อมลู

ตั้งแต่ต้นจนจบ และผู้วิจัยได้ทำการสอบถามผู้เข้าร่วมวิจัยเพิ่มเติมในการช้ีแจงถึงประสบการณ์ของ

ตนเอง เพื่อดูการตอบสนองต่อเรื่องราวประสบการณ์ของตัวเองที่บรรยายด้วยการเขียน และอีกสิ่ง
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สำคัญคือช่วยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยให้รายละเอียดของประสบการณ์ได้อย่างราบรื่นและเป็นธรรมชาติมาก

ข้ึนกว่าเดิม (Mastain, 2006) ในส่วนของหัวข้อการบรรยายด้วยการเขียนนั้น ผู้วิจัยใช้หัวข้อเพื่อให้

ผู้เข้าร่วมวิจัยได้บรรยายประสบการณ์ส่วนบุคคลที่เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึน 

ดังเช่น “ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียนบรรยายความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนในการทำงาน” 

และ “ให้ผู้วิจัยเขียนบรรยายผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อตัวเองจากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจ” 

กระบวนการการเก็บข้อมูลแบบการบรรยายด้วยการเขียนนั้น ผู้วิจัยได้ตั้งคำถามเพื่อให้

ผู้เข้าร่วมวิจัยได้เขียนบรรยายถึงประสบการณ์สว่นบุคคลที่เกี่ยวกับความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเห็น

ใจข้ึนมา คำถามที่ว่าคือ “ขอให้ท่านเขียนบรรยายความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนใน

การทำงาน” และ “ขอให้ท่านเขียนบรรยายผลกระทบที่ เกิดข้ึนจากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจ” ที่ผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียนบรรยายเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

และผลกระทบที่เกิดข้ึน เนื่องจาก ผู้วิจัยได้ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ย้อนนึกถึงเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิด

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ไม่ว่าจะเป็น อาการด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกาย

หรือจิตใจ ผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อตัวผู้เข้าร่วมวิจัย เช่น ผลกระทบทางด้านการใช้ชีวิต ผลกระทบต่อ

บุคคลรอบข้าง และผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการทำงาน หรือบางสิ่งบางอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเกิด

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ โดยการเขียนบรรยายนั้นช่วยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้มีเวลาอยู่กับ

ตนเอง สามารถนึกย้อนกลับไปได้ว่า ประสบการณ์ของผูเ้ข้าร่วมวิจัยที่เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจข้ึนมาน้ันเป็นอย่างไร ซึ่งผูวิ้จัยน้ันไม่เข้าไปมีส่วนรว่ม ณ ช่วงเวลาการเขียนบรรยาย ตรงจุดน้ี

เอง ทำให้ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่ถูกชักจูง ตั้งคำถามช้ีนำ และไม่ถูกอิทธิพลของผู้วิจัยเข้าไปส่งผลต่อการ

เขียนการบรรยาย แต่กลับกัน การเขียนการบรรยายของผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นการดึงความคิดเชิงลึกที่มี

การเก็บงำและไม่เคยได้ระบายออกมา ซึ่งทำให้ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถเขียนบรรยายได้ออกมาอย่าง

สมบูรณ์โดยไม่มีอะไรติดค้างอยู่ภายในจิตใจ 

ในการบรรยายด้วยการเขียน ผู้วิจัยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียนบรรยายข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ที่

จะเกิดข้ึน เมื่อถึงเวลาการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาจากการบรรยายด้วยการเขียน มาอ่าน

แบบทัศนคติเชิงปรากฏการณ์วิทยา เพื่อเปิดรับ เปิดกว้าง ต่อข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งนำไปสู่การ

ตั้งคำถามที่ขยายความเข้าใจหรือทำให้ปรากฏการณ์มีความกระจ่างชัดมากยิ่งข้ึนในกระบวนการการ

สัมภาษณ์ 

เมื่อเริ่มการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยมีการใช้การจินตนาการที่หลากหลายร่วมด้วย เพื่อถามคำถามใน

ส่วนที่ผู้วิจัยต้องการขยายลงไปให้ลึกกว่าเดิม ซึ่งการบรรยายด้วยการเขียนน้ัน ทำให้ได้ข้อมูลที่ลึกลง
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ไปมากกว่าเดิม ตรงจุดนี้เอง ทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจจาก

ผู้เข้าร่วมวิจัยโดยสมบูรณ์มากที่สุด ไม่เกิดการตกหล่นของข้อมูล และได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

งานวิจัยช้ินน้ี 

การสร้างคำถามการสัมภาษณ์ 

ในการสร้างคำถามการสัมภาษณ์นั้น ผู้ วิจัยยึดหลักการตั้งคำถามของเบวานตามกีออกี 

(Bevan, 2014, pp. 139-142) 3 องค์ประกอบหลักๆ คือ 1.คำถามเกี่ยวกับบริบทของผู้ เข้ารวมวิจัย 

(Contextualization) 2.การทำความเข้าใจปรากฎการณ์ (Apprehending the phenomenon) 3.

ความกระจ่างในปรากฏการณ์ (Clarifying the phenomenon) 

1.คำถามเกี่ยวกับบริบทของผู้เข้าร่วมวิจัย (Contextualization) นั้นทำให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้

นึกถึง และได้อธิบายถึงประสบการณ์ในรูปแบบของการเล่าเรื่องที่มีส่วนประกอบของข้อมูลที่สำคัญ  

โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้อธิบายในเหตุการณ์ เรื่องราว การกระทำ กิจกรรม ต่างๆที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่า การถามคำถามทางบริบทนั้น คือการนำ

หลักการการเล่าเรื่องมาใช้เพื่อให้ได้ข้อมูล โดยการบรรยายนั้นได้แสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของ

ประสบการณ์และความสำคัญของความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของประสบการณ์ที่เกิดข้ึน  

ซึ่งความสัมพันธ์เหล่าน้ีนั้น ได้ทำให้ผู้วิจัยได้มองเห็นและตระหนักรู้ถึงความหมายของประสบการณ์  

และสิ่งที่ทำให้เกิดประสบการณ์นั้นข้ึน ซึ่งคำถามทางบริบทนั้น เป็นคำถามที่มีความยืดหยุ่น และได้มี

การปรับให้เข้ากับความเกี่ยวข้องกับผู้เข้าร่วมวิจัย โดยพิจารณาจากบริบท รวมไปถึงชีวประวัติ 

สภาพแวดล้อม ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย ตรงจุดนี้ ผู้ วิจัยได้ตั้งคำถามทาง

บริบทไว้ว่า “ช่วยเล่าเกี่ยวกับเส้นทางสู่การทำงานด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่กำลังทำอยู่ว่า

เป็นอย่างไร” เป็นการตั้งคำถามเพื่อให้ครอบคลุมเกี่ยวกับบริบทของผู้เข้าร่วมวิจัย ในด้านการศึกษา 

ลักษณะงานที่ทำ ระยะเวลาในการทำงาน รวมไปถึงแรงจูงใจในการทำงานด้านการให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาของผู้เข้าร่วมวิจัย และ“ช่วยเล่าสิ่งที่เกิดข้ึนในการทำงาน 1 วัน ของคุณว่าเป็นอย่างไร” 

เพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้อธิบายถึงประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในรูปแบบของ

การเล่าเรื่องที่มีส่วนประกอบของข้อมูลที่สำคัญ 

2.การทำความเข้าใจปรากฎการณ์ (Apprehending the phenomenon) โดยการตั้ง

คำถามการทำความเข้าใจในปรากฎการณ์นั้น เน้นส่วนสำคัญอยู่ที่ “ประสบการณ์ที่ศึกษา” โดยใน

การตั้งคำถามนั้น เกี่ยวข้องกับการถามผู้เข้าร่วมวิจัยให้ “บรรยายเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับปรากฎการณ์” 

มีการใช้คำถามขยายความเพื่อเข้าใจในประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมงานวิจัยเพิ่มมากข้ึน โดยเป็นคำถาม
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ที่เน้นให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ “บรรยายประสบการณ์” ของตนเอง ตรงจุดน้ี ทำให้ผู้วิจัยต้ังคำถามการทำ

ความเข้าใจปรากฎการณ์ไว้ว่า “ช่วยบรรยายถึงความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจในการทำวิชาชีพ

ผู้ให้การปรึกษาเชิงจติวิทยาว่าเป็นอย่างไร” และ “อะไรที่ทำให้คุณเกิดความเหนื่อยลา้จากการเห็นอก

เห็นใจ” รวมไปถึง “ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ส่งผลต่อตนเองอย่างไร” ในขณะเดียวกัน 

ในทุกคำตอบของผู้เข้าร่วมวิจัยได้ที่รับมานั้น มีจุดที่ทำให้ผู้วิจัยต้องการทราบข้อมูลที่ลึกลงไปอีก 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ใช้คำถามที่ทำให้ผู้เข้าร่วมงานวิจัยสามารถบรรยายถึงคำตอบของตนเองให้ลึกเพิ่ม

มากขึ้น ดังเช่น “ที่คุณรู้สึกว่าหมดเรี่ยวหมดแรงในการทำงานนั้น เป็นอย่างไร” 

3.ความกระจ่างในปรากฏการณ์ (Clarifying the phenomenon) กล่าวคือ การทำให้

ปรากฎการณ์ต่างๆนั้นชัดเจนข้ึน ผ่านการใช้ “การจินตนาการที่หลากหลาย” โดยการใช้การ

จินตนาการที่หลากหลายในการสัมภาษณ์นั้น ทำได้โดยการตั้งคำถามที่หลากหลาย (variation 

questions) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัยบรรยายปรากฎการณ์ต่างๆให้ชัดเจนเพิ่มยิ่งข้ึน โดยการตั้งคำถามที่

หลากหลายนั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาศัย การฟังอย่างตั้งใจ (active listening) เพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัย

นั้น รู้สึกว่าผู้วิจัยมีความสนใจในการบรรยายของตนเอง ซึ่งการสัมภาษณ์มากกว่า 1 ครั้งข้ึนไป ก็เป็น

อีกหนึ่งแนวทางที่ทำให้ปรากฎการณ์นั้นๆเพิ่มความชัดเจนเพิ่มยิ่งข้ึน ตรงจุดนี้ ผู้ วิจัยได้มีการ  

ตั้งคำถามเพิ่มเติม ซึ่งได้เน้นให้ผู้เข้าร่วมวิจัยให้ข้อมูลที่เป็นรูปธรรมเพิ่มมากข้ึน สื่อสารออกมาให้เห็น

ภาพและมีความชัดเจน โดยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยยกตัวอย่างเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดข้ึน ซึ่งผู้วิจัยได้ถาม

คำถามที่ทำให้ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถสื่อสารออกมาให้เห็นภาพและชัดเจนเพิ่มขึ้น ไม่ว่าจะเป็น บุคคล 

สถานที่ เวลา บริบทของเหตุการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึก และการกระทำของผู้เข้าร่วม

วิจัยในเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ยกตัวอย่างเช่น "ที่คุณกล่าวว่า

รู้สึกหมดกำลังใจตอนให้การปรึกษา ช่วยเล่าเหตุการณ์ตอนนั้นให้ฟังว่าเป็นอย่างไร” และ “ที่คุณ

กล่าวว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ส่งผลกระทบทางด้านลบต่อชีวิตของคุณ ช่วยอธิบาย

เหตุการณ์ที่ทำให้รู้สึกเช่นนั้นว่าเป็นอย่างไร” รวมไปถึง “ขอให้ช่วยเล่าเหตุการณ์ที่เกิดอารมณ์

หงุดหงิดข้ึนที่เกิดจากความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเพิ่มเติมว่าเป็นอย่างไร” 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ผู้วิจัยได้ยึดนำแนวคิดหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล ของกีออ

กี้ และมอร์เรย์ มาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ง กีออกี้ และ มอร์เรย์ นั้นแบ่งข้ันตอนใน

การวิเคราะห์ข้อมูลไว้ทั้งหมด 5 ข้ันตอน ดังนี้ 1.อ่านข้อมูลตั้งแต่ต้นจนจบเพื่อเข้าใจภาพรวม 

(Natural attitude) 2.อ่าน ข้อมูลด้วยทัศนคติ เชิงปรากฎการณ์ วิทยา (Phenomenological 
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attitude) 3. แยกหน่วยความหมายเชิงจิตใจ (Psychological meaning units) 4.แปลงข้อมูลที่

นำเสนอโดยผู้เข้าร่วมวิจัย สู่การนำเสนอที่เน้นความหมายเชิงจิตใจโดยผู้วิจยั (ผ่าน free imaginative 

variation) 5.ใช้หน่วยความหมายที่แปลงมาเป็นฐานในการบรรยายโครงสร้างของประสบการณ์ 

(Giogi, Giorgi, & Morley, 2007 อ้างถึงใน ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2563) 

1.อ่านข้อมูลตั้งแต่ต้นจนจบเพื่อเข้าใจภาพรวม (Natural attitude) นั้นคือ การอ่านข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์เพื่อทำความเข้าใจในคำตอบของผู้เข้าร่วมงานวิจัย อ่านเพื่อทบทวน

ความทรงจำในการสัมภาษณ์ แต่สิ่งสำคัญนั้น เป็นข้ันตอนที่อ่านข้อมูลของผู้เข้าร่วมงานวิจัยเพื่อเข้าใจ

ในภาพรวมในสิ่งที่ผู้เข้าร่วมงานวิจัยได้ให้คำตอบมา โดยเป็นการอ่านแบบมีทัศนคติทางธรรมชาติ 

หรือ การเข้าใจโลกตามปกติ 

2.อ่านข้อมูลด้วยทัศนคติเชิงปรากฎการณ์วิทยา (Phenomenological attitude) กล่าวได้

ว่าคือ เป็นการอ่านข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้ทัศนคติทางปรากฎการณ์วิทยาเพื่อรับรู้ในภาพรวมของข้อมูล  

โดยผู้วิจัยต้องละวางอคติ หรือความรู้เดิมที่มีอยู่ลง เพื่อทำความเข้าใจในข้อมูลตามที่ปรากฏ พูดได้ว่า 

ผู้วิจัยต้องอ่าน โดยปราศจากสมมติฐาน หรือความเช่ือต่างๆ โดยเป็นการที่ผู้วิจัยจดจ่ออยู่กับคำ

บรรยายของผู้ เข้าร่วมวิจัย เพื่อให้ข้อมูลการวิจัยนั้นเป็นไปตามการรับรู้ของผู้ เข้าร่วมงานวิจัย  

โดยปราศจากทัศนคติของผู้วิจัย 

3.แยกหน่วยความหมายเชิงจิตใจ (Psychological meaning units) ในข้ันตอนต้นนั้น  

ในการได้ข้อมูลมาจากผู้เข้าร่วมงานวิจัยนั้น ส่วนใหญ่จะมีลักษณะข้อความที่ยาวเกินไปที่ผู้วิจัยจะ

นำมาสู่การวิเคราะห์ได้ครบถ้วน ดังนั้นแล้ว จึงต้องมีการแยกส่วนความหมาย โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่

มีจำนวนมากมาทำให้เป็นหน่วยข้อความเล็กๆ โดยเมื่อใดก็ตามที่ผู้วิจัยเจอการเปลี่ยนผ่านใน

ความหมาย (A transition in meaning) แล้วนั้น ผู้วิจัยมีการใช้เครื่องหมายขีดข้ัน (/) เพื่อแบ่ง

ข้อความในการบรรยายน้ันๆ ซึ่งข้อความที่ถูกแบ่งนี้เรียกว่า หน่วยความหมาย (Meaning Unit) แล้ว

เมื่อทำการแบ่งข้อความเรียบร้อยแล้วนั้น ข้ันตอนต่อไป ผู้วิจัยยังคงต้องใช้ทัศนคติเชิงปรากฎการณ์

วิทยา โดยในข้ันตอนนี้ เป็นหัวใจของการวิเคราะห์ข้อมูล เพราะผู้วิจัยต้องแปลงข้อมูลในข้ันตอนแรก

นั้นให้มีความเช่ือมโยงกับความเข้าใจทางจิตวิทยาตามสิ่งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้บรรยายไว้ หรือกล่าวได้ว่า 

เป็นการนำหลักจิตวิทยาเข้ามาใช้กับข้อมูลผู้ เข้าร่วมวิจัย โดยมีการทำให้การบรรยายปรากฎการณ์

นั้นๆมีความชัดเจนเพิ่มยิ่งขึ้น และข้อมูลของผู้เข้าร่วมงานวิจัยจะถูกวิเคราะห์ หน่วยความหมายน้ันจะ

ใช้สรรพนามบุรุษที่  3 เช่น “เขา เธอ” เป็นต้น แต่ยังคงความหมายเดิมที่ผู้เข้าร่วมงานวิจัยได้ให้

ความหมายไว้ 
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4.แปลงข้อมูลที่นำเสนอโดยผู้เข้าร่วมวิจัย สู่การนำเสนอที่เน้นความหมายเชิงจิตใจโดยผู้วิจัย 

(ผ่านการจินตนาการที่หลากหลาย) โดยในข้ันตอนนี้ เป็นข้ันตอนต่อเนื่องจากขั้นที่ 3 โดนการแปลง

ข้อมูลของผู้วิจัยน้ัน ต้องใช้หลักการของฮัสเซิร์ลที่เรียกว่า การจินตนาการที่หลากหลาย เพื่อพิจารณา

ว่าข้อความไหนคือแก่นข้อความไหนไม่ใช่แก่น โดยการจินตนาการนี้นั้น ต้องอยู่ในบริบทหรืออยู่บน

ข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัยเสมอ ซึ่งผู้วิจัยไม่ได้มีการลดทอนหรือเพิ่มเติมความหมายใดๆ ในเชิงจิตใจเข้า

ไป 

5.ใช้หน่วยความหมายที่แปลงมาเป็นฐานในการบรรยายโครงสร้างของประสบการณ์  

ในข้ันตอนสุดท้ายนี้ ผู้วิจัยได้ทำการทบทวนข้อมูลที่แปลงไว้ทั้งหมดในข้ันสุดทา้ย เพื่อพิจารณาว่าอะไร

คือโครงสร้างทั่วไปของประสบการณ์ ซึ่งโครงสร้างที่ปรากฏอาจจะมีความแตกต่างกันอย่างมากกับ

หน่วยความหมายของข้อมูลที่บรรยาย จากนั้นผู้วิจัยได้มีการพิจารณาข้อมูลของปรากฎการณ์และ

สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อพิจารณาถึงโครงสร้างทั่วไปของประสบการณ์ของผู้ เข้าร่วมวิจัย ในการ

สังเคราะห์ข้อมูลนั้น ได้มีการสังเคราะห์หน่วยความหมายให้มีความสอดคล้องกับประสบการณ์ของ

ผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันนี้ ได้มีการระบุถึงโครงสร้างทั่วไปของประสบการณ์ โดยมี

การสรุปใจความสำคัญของโครงสร้างทั่วไป 

ในโครงสร้างของประสบการณ์นั้น ประกอบไปด้วยความหมายที่เป็นองค์ประกอบสำคัญที่

หลากหลายความหมาย หรือกล่าวได้ว่า ในโครงสร้างของประสบการณ์นั้นเกิดจากความสัมพันธ์ของ

องค์ประกอบที่มีความหลากหลาย เพื่อดูโครงสร้างของประสบการณ์จึงจำเป็นต้องมีการทดสอบ

โครงสร้าง กล่าวได้ว่า คือการดูว่าโครงสร้างจะเปน็โครงสรา้งไม่ได้ หากมีองค์ประกอบส่วนใดส่วนหนึ่ง

ถูกตัดออกไป (Giorgi, 2009) และได้มีการยกตัวอย่างข้อความที่ผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคนให้ข้อมูลมา 

เพื่อช้ีให้เห็นว่า ลักษณะข้อมูลเช่นน้ี คือโครงสร้างทั่วไปที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ให้ความหมายไว้ร่วมกัน 

ในงานวิจัยช้ินน้ีนั้น มีการแสดงถึงตัวอย่างของการวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่ข้ันที่ 1 จนถึงข้ันที่ 5 

โดยผู้วิจัยได้แสดงตัวอย่างดังกล่าวไว้ที่ภาคผนวก ฌ “ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลประสบการณ์ความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคน” 

จริยธรรมในการวิจัย 

จริยธรรมในการวิจัยหมายถึง การมีสามัญสำนึกที่ดีทางความคิดในการทำวิจัย โดยมีพื้นฐาน

อยู่บนหลักจรรยาบรรณของอาชีพและศีลธรรมของมนุษย์ โดยนักวิจัยต้องไม่ทำให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเกิด

ความเสี่ยงทางด้านร่างกายหรือจิตใจ และต้องไม่มีความเสียหายใดๆเกิดข้ึน ซึ่งจริยธรรมในการวิจัย

นั้นเป็นหลักสากลในปัจจุบันที่นักวิจัยต้องยึดถือ (ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ , 2563) ในการดำเนินการ
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วิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ยึดหลักจริยธรรมในการวิจัยของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2562) และ

หลักการดำเนินการทางจริยธรรมการวิจัยของสมาคมนักจิตวิทยาแห่งอังกฤษ (The British 

Psychological Society, BPS, 2009 & 2014) 

หลักความเคารพในบุคคล 

หลักความเคารพในบุคคลนั้นเป็นการเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้เข้าร่วมวิจัย  

ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญของจริยธรรมการทำวิจัยในมนุษย์ ซึ่งผู้วิจัยได้ยึดแนวทางในการปฏิบัติด้านหลักความ

เคารพในมนุษย์ไว้ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2562) 

1. สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2562) ระบุไว้ว่า มนุษย์นั้นมีความสามารถที่จะ

ตัดสินใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ โดยปราศจากการบังคับ ข่มขู่ หรือการรับสินจ้างรางวัล 

และถูกกดดันด้วยวิธีต่างๆ เพื่อนำมาซึ่งข้อมูล ในงานวิจัยผู้ วิจัยได้เข้าถึงผู้ เข้าร่วมวิจัยผ่านการ

ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยไปยังเครือข่ายวิชาชีพ โดยได้มีการเน้นย้ำเกี่ยวกับสิทธ์ิในการเข้าร่วม

โครงการวิจัยโดยสมัครใจ เพื่อที่ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถตัดสินใจได้เองว่าจะเข้าร่วมการวิจัยหรือไม่  

โดยปราศจากการบีบบังคับหรือการโน้มน้าว หลังจากมีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการวิจัย ผู้วิจัยจึงได้มีการ

ใช้กระบวนการขอความยินยอม โดยผู้วิจัยได้ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยอ่านเอกสารคำช้ีแจงสำหรับผู้เข้าร่วม

วิจัย เพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้เข้าใจในรายละเอียดของงานวิจัยเพิ่มมากข้ึน เมื่อผู้เข้าร่วมวิจัยยินดีเข้า

ร่วมกระบวนการวิจัย ผู้วิจัยได้มีการให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเซ็นเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรในการเข้าร่วม

การวิจัย โดยใช้แบบฟอร์ม ใบยินยอมการเข้าร่วมการวิจัย (Consent form) ลงนามในความยินยอม

การเข้าร่วมการวิจัย ดังคำพูดที่ว่า “ผู้วิจัยควรตรวจสอบให้แน่ชัดว่าผู้เข้าร่วมวิจัยทุก คน มีความ

ยินยอมด้วยความสมัครใจกับกระบวนการการวิจัยบนพื้นฐานข้อมูลที่เพียงพอ”  (BPS, 2014, p. 15) 

2.การเคารพในความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัวหมายถึง สิทธิที่จะ

อยู่ตามลำพัง และเป็นสิทธิที่บุคคลสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กั บผู้อื่น 

สิทธิความเป็นส่วนตัวนั้นจะสอดคล้องกับบทบัญญัติทางกฎหมายรัฐธรรมนูญด้วยเช่นเดียวกัน ดังเช่น 

มาตรฐาน 32 บุคคลย่อมมีสิทธิในความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว การกระทำ

อันเป็น การละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้

ประโยชน์ไม่ว่าในทางใดๆจะกระทำมิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราข้ึน

เพียงเท่าที่จำเป็นเพื่อเป็นประโยชน์สาธารณะ (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2562) ดังนั้น

แล้วในการเคารพความเป็นส่วนตัว ผู้วิจัยได้มีการขออนุญาตเข้าพบอย่างเหมาะสม จัดสถานที่ที่ใช้ใน

การเก็บข้อมูลการวิจัยให้ไม่เป็นที่ล่วงรู้ของบุคคลอื่น และมีการขออนุญาตบันทึกเสียงเพื่อนำไปใช้
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ศึกษาในกระบวนการวิจัย ในด้านการรักษาความลับนั้น ข้อมูลประสบการณ์ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้แบ่งปัน

ให้กับผู้ วิจัยนั้น ผู้ วิจัยได้ เก็บรักษาไว้ไม่ให้รั่วไหลถึงผู้ ไม่มีสิทธ์ิล่วงรู้  ยึดหลักตาม สำนักงาน

คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2562) ดังนั้นแล้ว เพื่อเป็นการรักษาความลับและปกป้องอัตลักษณ์ของ

ผู้เข้าร่วมวิจัย  ผู้วิจัยได้มีการใช้รหัสแทนช่ือบุคคล  และมีการเก็บข้อมูลที่ได้จากผู้เข้าร่วมวิจัยไว้ใน

คอมพิวเตอร์ที่มีรหัสผ่านสำหรับการเข้าถึงไฟล์ข้อมูล และเอกสารที่เกี่ยวข้องได้ถูกเก็บไว้ในตู้ที่มี

กุญแจล็อคที่สามารถเข้าถึงได้เฉพาะผู้วิจัยเท่านั้น ข้อมูลดังกล่าวจะถูกเก็บไว้เป็นระยะเวลา 1 ปีนับ

จากวันที่เผยแพร่ผลการวิจัยเสร็จสิ้นสมบูรณ์ เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าว ข้อมูลทั้งหมดที่ได้มาจาก

ผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยจะถูกทำลาย โดยข้อมูลที่เป็นเอกสารจะถูกทำลายด้วยเครื่องย่อยเอกสาร ส่วน

ไฟล์ในคอมพิวเตอร์จะถูกล้างด้วยโปรแกรม Eraser เพื่อลบข้อมูลอย่างถาวร โดยผู้วิจัยยึดหลักที่ว่า

ผู้เข้าร่วมงานวิจัยในงานวิจัยทางจติวิทยามีสิทธ์ิที่จะคาดหวังว่า “ข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมงานวิจัยให้ผู้วิจัยจะ

ถูกเก็บเป็นความลับ และหากมีการตีพิมพ์ก็จะไม่ระบุตัวตนของผู้เข้าร่วมวิจัย” (BPS, 2014, p. 22) 

หลักคุณประโยชน์ 

การวิจัยนั้นมีแนวทางปฏิบัติที่เป็นไปตามหลักคุณประโยชน์ ประกอบด้วยกฎเกณฑ์ 2 ข้อ 

ได้แก่ 1.ไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้เข้าร่วมวิจัย และ 2.ทำให้งานวิจัยน้ันเพิ่มประโยชน์ได้มากที่สุดและ

ลดความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดอันตรายให้เหลือน้อยที่สุด (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2562) 

ความเสี่ยงหมายถึง โอกาสและขนาดความร้ายแรงของอันตรายที่จะเกิดข้ึน ความเสี่ยงต่อ

อันตรายนั้นมีหลายหลายด้านมากมาย ไม่ว่าจะเป็น อันตรายทางด้านร่างกาย เช่น ปวดศีรษะ 

อันตรายต่อจิตใจ เช่น ได้รับความอับอาย เกิดผลกระทบด้านลบทางด้านความคิดความรู้สึก อันตราย

ต่อสถานะสังคมและฐานะทางการเงิน เช่น ถูกสังคมตีตรา เสียค่าใช้จ่ายขาดรายได้ และท้ายสุดคือ

อันตรายทางกฎหมาย เช่น ถูกจับกุมเนื่องจากมีการให้ข้อมูลที่ผิดต่อบทบัญญัติทางกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ (สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ, 2562) 

ในด้านความเสี่ยงในงานวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษา

เชิงจิตวิทยาน้ันมีความเสี่ยงอันตรายต่อทางด้านจิตใจ ตรงที่ว่า ในการได้มาซึ่งข้อมูลความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจนั้น ทำให้เกิดการย้อนกลับมาซึ่งประสบการณ์ที่เลวร้ายและเหตุการณ์ที่รุนแรง

ทางด้านจิตใจของผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยจึงได้ยึดหลักจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ที่ว่า เมื่อเกิดความเสี่ยงที่

ส่งผลให้ผู้เข้าร่วมวิจัยมีการย้อนกลับไปถึงประสบการณ์ ความคิด ความรู้สึกเดิม ของผู้เข้าร่วมวิจัย 

และเกิดการแสดงออกด้านลบทางด้านอารมณ์ พฤติกรรม ข้ึนมา เช่น ร้องไห้ รู้สึกหดหู่ ไม่อยากเล่า

ต่อ ถ้าเกิดเหตุการณ์ลักษณะเช่นนั้น ผู้ วิจัยจะพักการสัมภาษณ์และสอบถามความสมัครใจต่อ
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ผู้เข้าร่วมวิจัยว่า ต้องให้การยุติการสัมภาษณ์หรือไม่ หากผู้เข้าร่วมวิจัยต้องการ ผู้วิจัยจะทำการหยุด

การสัมภาษณ์ทันที และเมื่อใดก็ตาม หากผู้เข้าร่วมวิจัยต้องการความช่วยเหลือทางจิตวิทยา ผู้วิจัยจะ

แนะนำให้ผู้เข้าร่วมวิจัย เข้ารับการปรึกษาในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาโดยผู้เช่ียวชาญ และในทุกครั้ง

เมื่อมีการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น ผู้วิจัยได้มีการถามถึงความรู้สึก เพื่อตรวจสอบสภาพอารมณ์และจิตใจ

ของผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยเช่นกัน ซึ่งตลอดระยะเวลาในกระบวนการการสัมภาษณ์การวิจัยครั้งนี้ ไม่มี

ผู้เข้าร่วมวิจัยเกิดการแสดงออกด้านลบทางด้านอารมณ์และพฤติกรรม รวมไปถึง ไม่มีผู้เข้าร่วมวิจัยที่

แสดงความประสงค์ที่ต้องการเข้ารับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เนื่องจากสภาพจิตใจของผู้เข้าร่วมวิจัย

อยู่ในสภาวะปกติ 

ส่วนในด้านความเสี่ยงอันตรายทางการเงิน ในการเข้าร่วมการวิจัยนั้น ผู้เข้าร่วมวิจัยต้อง

เสียเวลาในการให้ข้อมูลแก่ผู้วิจัย จึงทำให้เกิดการเสียรายได้จากการทำงาน เสียเวลาส่วนตัวเพื่อเข้า

ร่วมกระบวนการวิจัย ดังนั้นแล้ว เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงในด้านนี้ ผู้วิจัยได้มีการมอบของที่ระลึกที่

ได้มีการจัดเตรียมไว้ให้ผู้เข้ารว่มวิจัย เพื่อแสดงความขอบคุณที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้เสียสละเวลาอันมีค่ามา

เข้าร่วมโครงการวิจัย โดยของที่ระลึกนั้น มีมูลค่า 300 บาท โดยประมาณ ผู้วิจัยได้มอบของที่ระลึกให้

ผู้เข้าร่วมวิจัยหลังยุติการสัมภาษณ์ ซึ่งการให้ของที่ระลึกนั้น ไม่ละเมิดหลักการยินยอมด้วยความ

สมัครใจ เนื่องจากผู้วิจัยได้กล่าวแจ้งข้อมูลในการให้ของที่ระลึกไว้เสียเวลาเป็นลายลักษณ์อักษรเอาไว้

แล้ว ดังคำพูดที่ว่า “การให้ค่าชดเชยเป็นที่ยอมรับได้และในหลายๆกรณีก็มีความเหมาะสม เนื่องจาก

เป็นสิ่งที่สมเหตุสมผลสำหรับการเข้าร่วมการวิจัย ไม่ว่าจะเป็น การให้ค่าเดินทางมาเข้าร่วมการวิจัย 

รายได้ที่สูญเสีย ค่าชดเชยเสียเวลา ความไม่สะดวกที่เกี่ยวกับการมีส่วนรวมในกระบวนการวิจัย” 

(BPS, 2014, p. 22) 

ในส่วนของความเสี่ยงในด้านสถานะทางสังคม การเข้าร่วมในงานวิจัยมีความเสี่ยงในด้าน

สถานะทางสังคม โดยเฉพาะในแง่ของการสูญเสียภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ ผู้วิจัยในฐานะผู้ที่กำลังศึกษา

และทำงานในด้านการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งถือได้ว่าเป็นบุคคลร่วมวิชาชีพกับผู้ เข้าร่วมวิจัย 

สถานภาพดังกล่าวของผู้วิจัยอาจส่งผลให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเกิดความกังวลว่าจะถูกประเมินตัดสินจาก

เพื่อนร่วมวิชาชีพ นอกจากนี้ในการเปิดเผยประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจใน

การให้บริการปรึกษา ผู้เข้าร่วมวิจัยอาจมีความกังวลเกี่ยวกับการสูญเสียภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ ดังนั้น

แล้ว เพื่อป้องกันและจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ทำการช้ีแจงผู้เข้าร่วมวิจัยว่าผู้วิจัยจะไม่

ทำการตัดสินว่าข้อมูลหรือคำตอบของผู้เข้าร่วมวิจัยนั้นถูกหรือผิด ผู้วิจัยมุ่งที่จะทำความเข้าใจใน

ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยเพียงเท่านั้น นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีการช้ีแจงโดยละเอียดแก่ผู้เข้าร่วม
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วิจัยว่าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ ผู้เข้าร่วมวิจัยจะเป็นเพียงบุคคล

เดียวที่จะสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ การนำเสนอผลการวิจัยจะมีการใช้รหัสแทนช่ือจริงของ

ผู้เข้าร่วมวิจัย และจะไม่มีการเปิดเผยอัตลักษณ์ใดๆที่จะทำให้เช่ือมโยงไปถึงตัวผู้เข้าร่วมวิจัยได้ 

สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2562) ระบุไว้ว่า การทำให้งานวิจัยน้ันเพิ่มประโยชน์ได้

มากที่สุดนั้นสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ได้ 2 ด้าน ได้แก่ 1.ประโยชน์โดยตรงต่อผู้เข้าร่วมวิจัย  

2.ประโยชน์โดยอ้อมที่เกิดจากผลของการศึกษาจะก่อประโยชน์ต่อบุคคลอื่นๆในสังคม ซึ่งในงานวิจัย

ช้ินนี้ไม่มีประโยชน์โดยตรงต่อผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย แต่มีประโยชน์โดยอ้อมคือ ผลการวิจัยได้ช่วย

พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ีนกับวิชาชีพผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งทำให้เห็นถึงสาเหตุของการเกดิ ความเสี่ยงต่อการเกิด ผลกระทบที่ได้รับ ซึ่งถือ

ได้ว่าเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อไปในอนาคต 

หลักความซื่อสัตย์และความโปร่งใสในการวิจัย 

นักจิตวิทยานั้นจะให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์ ความกระจ่าง ความถูกต้องและความ

ยุติธรรมในการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และมีความพยายามที่จะส่งเสริมความสมบูรณ์ในทุกๆด้าน

ของแง่วิทยาศาสตร์ และความพยายามเป็นมืออาชีพ (BPS, 2009, p. 21) โดยในงานวิจัยน้ีผู้วิจัยได้มี

การยึดหลักการด้านความซื่อสัตย์ดังต่อไปนี้ 

1.มีความซื่อสัตย์และความถูกต้องในด้านการถ่ายทอดข้อมูลของงานวิจัยอย่างเป็นมืออาชีพ 

มีการยอมรับข้อจำกัดที่เกิดข้ึนในกระบวนการวิจัย โดยผู้วิจัยน้ันได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างซื่อสัตย์ 

ไม่สอดแทรกสิ่งที่ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่ได้ให้ข้อมูลงไปในงานวิจัย 

2. มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่นำมาใช้ในงานวิจัย ไม่มีการคัดลอกผลงานหรือการนำมาซึ่ง

ความคิดของบุคคลอื่นมาใช้ในงานวิจัย 

3.ผู้ วิจัยได้ทำการขอคำปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญเสมอเมื่อมีสถานการณ์ที่ เป็นอุปสรรค  

เป็นปัญหาเกิดข้ึนในการวิจัย และผู้วิจัยได้มีการทำการรายงานผลความคืบหน้าไว้ด้วยเช่นเดียวกัน 

วัตถุประสงค์หลักคือ เพื่อให้การวิจัยเปน็ไปอย่างถูกต้องตามหลักการวิจัยตลอดกระบวนการวิจัย และ

งานวิจัยจะสำเร็จไม่ได้ หากปราศจากผู้ที่เกี่ยวข้องในงานวิจัยทั้งหมด เพื่อความสมบูรณ์ของงานวิจัย 

4.ผู้วิจัยได้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และฝึกฝนทักษะในการวิจัยอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อทำให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพที่สูงเพิ่มมากขึ้น โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นความความรู้เพิ่มเติม 

จากตำราเรียนและจากอาจารย์ที่ปรึกษาที่เป็นผู้เช่ียวชาญในการทำวิจัยเชิงคุณภาพ และฝึกฝน 

ค้นคว้าความรู้ความสามารถ จนทำให้งานวิจัยช้ินน้ีมีประสิทธิภาพสูงสุด และประสบความสำเร็จ 
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การกำกับคุณภาพงานวิจัย 

ในการกำกับคุณภาพงานวิจัยในระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยายน้ัน ผู้วิจัย

ได้ยึดหลักการการกำกับคุณภาพงานวิจัยของ ซาวซ่า (Sousa, 2014, pp. 219-224) ซึ่งประกอบไปด้วย 

1.การจดจ่ อ ( Intentionality) 2 .การลดทอนทางป รากฏการณ์ วิทยาในศาสตร์จิ ต วิท ยา 

(Psychological Phenomenological reduction) 3.การวิเคราะห์ทางจิตวิทยาตามสิ่งที่ปรากฏ 

(Eidetic psychological analysis) 4.การสังเคราะห์สิ่ งที่ ช้ี ชัดทางความหมาย(Syntheses of 

identification) 5.ปรากฏการณ์กับบุคคล(Phenomenon versus individual) 6.แก่นโครงสร้าง 

(Invariant structure) 

1.การจดจ่อ (Intentionality) แนวคิดของการจดจ่อนั้น ให้ความสำคัญกับการตระหนักรู้ของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีความเช่ือมโยงระหว่างมุมมองหรือความคิดเห็นของบุคคลที่มีต่อการกระทำที่ทำให้

เกิดการรับรู้ มุมมองหรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นสิ่งที่บรรยายการรับรู้ด้วยตัวของมันเองไม่ว่า

เกิดสิ่งใดข้ึนก็ตามในมุมมองหรือความคิดเห็นที่เกิดข้ึน ปรากฏการณ์วิทยาที่เกิดข้ึนนั้นไม่ได้ให้ความ

หมายถึงสิ่งนั้นๆ แต่คือรูปแบบ ลักษณะ ของวัตถุนั้นๆ หมายความได้ว่า ปรากฏการณ์วิทยาที่เกิดข้ึน

เป็นมุมมองหรอืความคิดเห็นบคุคลของประสบการณ์ต่อสิง่นั้นๆ กล่าวได้ว่า การกระทำของบุคคลและ

สิ่งนั้นๆที่เกิดข้ึนมีความเช่ือมโยงกัน อย่างไรก็ตามประเด็นสำคัญของคุณภาพในการจดจ่อของมนุษย์

นั้น หมายถึงการเข้าใจและการหยั่งรู้ในสิ่งๆนั้นต่อการรับรู้ด้วยตัวเองอย่างไร การจดจ่อจะให้ความ

สนใจกับผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นหลักในการบรรยายประสบการณ์ตามความคิดและมุมมองของผู้เข้าร่วม

วิจัย ดังนั้นแล้วการกำกับคุณภาพการวิจัยในเรื่องของการจดจ่อ ผู้วิจัยจึงได้มีการคัดเลือกผู้เข้าร่วม

วิจัยที่มีประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ และได้ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้บรรยายถึงการ

รับรู้ที่มีต่อความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนของตนเอง เพื่อดูว่าผู้เข้าร่วมวิจัยมีมุมมอง

หรือความคิดเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจว่าเป็นอย่างไร 

2.การลดทอนทางปรากฏการณ์วิทยาในศาสตร์จิตวิทยา (Psychological Phenomenological 

reduction) เป็นสิ่งที่ผู้ วิจัยนำมาใช้ในการวิจัยเพื่อแสดงให้เห็นถึงความเช่ือหรือสมมติฐานตาม

ธรรมชาติ ทฤษฎี วัฒนธรรม สังคม และมุมมองต่อวัตถุ ของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยผู้เข้าร่วมวิจัยน้ันได้ให้

ความสำคัญกับการบรรยายในประสบการณ์ของตนเอง โดยผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญกับการรบัรู้ที่บุคคล

มีต่อสิ่ งนั้นๆว่าเป็นอย่างไร หรือกล่าวได้ ว่าผู้ วิจัยได้ให้ความสนใจกับสิ่ งนั้นๆที่ ผู้ วิจัยสนใจ  

โดยปราศจากข้อกล่าวอ้างว่าวัตถุนั้นมีจริงตามที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้บรรยาย การตรวจสอบคุณภาพ

งานวิจัยด้านน้ีนั้น ผู้วิจัยได้มีการควบคุมอคติเกี่ยวกับทัศนคติทางธรรมชาติ และสมมติฐานทางทฤษฎี 
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รวมไปถึงได้มีการให้ความสำคัญกับการรับรู้ของผู้เข้าร่วมวิจัยที่ให้ความหมายปรากฏการณ์วิทยาของ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจว่าเป็นอย่างไร 

3.การวิเคราะห์ทางจิตวิทยาตามสิ่งที่ปรากฏ (Eidetic psychological analysis) เป็นการ

แสดงให้เห็นถึงแก่นทางจิตวิทยาของปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน หรืออีกอย่างคือ เป็นแก่นโครงสร้างของ

ประสบการณ์ทางจิตวิทยาภายในบริบทเฉพาะหนึ่งๆ ซึ่งการแสดงให้เห็นถึงแก่นโครงสร้างนี้เป็นการ

ทำให้ลักษณะเฉพาะของวัตถุลดลงเป็นลักษณะทั่วไป ภายใต้การศึกษาที่มาจากผลวิเคราะห์จากที่สิ่ ง

ปรากฏ วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ทางจิตวิทยาตามสิ่งที่ปรากฏ หลักคือ เป็นการแสดงให้เห็นถึง

โครงสร้างหรือชุดของแก่นโครงสร้าง ซึ่งจะกล่าวได้ว่าแก่นโครงสร้างคือ คำนิยามของปรากฏการณ์

นั้นๆ โดยไม่มีการนำความรู้ความเช่ือที่มีอยู่มาเจอืปน ลดทอน หรือเพิ่มเติมเข้าไปในสิ่งที่ผูเ้ข้ารว่มวิจัย

ได้ให้ข้อมูลมา 

4.การสังเคราะห์สิง่ที่ช้ีชัดทางความหมาย(Syntheses of identification) เป็นสิ่งที่ช้ีชัดที่ทำ

ให้ความหมายมีความชัดเจนข้ึนจากการเกิดความหลากหลายในความหมายของสิ่งที่ปรากฏในสิ่งๆนั้น

เหมือนกัน กล่าวได้ว่าหน่วยความหมายทางจิตวิทยาที่มีความเฉพาะหรือไม่เฉพาะนั้นอาจจะปรากฏ

ข้ึนในการให้ความหมายของสิ่งนั้นๆ ดังนั้นแล้วควรที่จะมีการสังเคราะห์ทางความหมายออกมาเพื่อให้

มีการเขียนการสรุปผลการวิจัยให้มีความลื่นไหล สอดคล้อง ไม่ใช่เป็นเพียงการเขียนเพื่อรวบรวม

ข้อมูลที่ไม่ได้มีความช้ีชัดในความหมายใดๆ ในการกำกับคุณภาพงานวิจัยในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยได้นำข้อมูล

ของผู้เข้าร่วมวิจัยมาเขียนให้มีความลื่นไหล ชัดเจน เพื่อที่ทำให้ได้มองให้เห็นถึงโครงสร้างของ

ประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

5.ป รากฏการณ์ กั บบุ คคล  (Phenomenon versus individual) ในการ ศึกษาแบบ

ปรากฏการณ์วิทยา ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนกับ

ผู้เข้าร่วมวิจัยน้ันมีความแตกต่างกันอย่างไร โดยผู้วิจัยได้มีการมุ่งหาแก่นโครงสร้างและทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับโครงสร้างของความหมายทางจิตวิทยา ผลของการวิจัยนั้นเป็นตัวบ่งบอกถึงความหมายทาง

จิตวิทยาในปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ผู้วิจัยได้ศึกษา ไม่ใช่ความหมายของ

ประสบกาณ์ในแต่ละบุคคล ดังนั้นแล้วหากไม่มีความชัดเจนในข้อมูลของผูเ้ข้าร่วมวิจัย งานวิจัยก็จะไม่

สามารถบอกโครงสร้างของความหมายในปรากฏการณ์นั้นๆที่เกิดข้ึนกับบุคคลได้ ในการกำกับ

คุณภาพงานวิจัยในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่ไม่มีความชัดเจนจากผู้เข้าร่วมวิจัย ผู้วิจัยจึงได้มีการ

ย้อนกลับไปถามข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัยอีกหนึ่งรอบ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สมบูรณ์ที่สามารถบ่งบอก

ถึงโครงสร้างของความหมายในปรากฏการณ์นั้นๆได้ 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 67 

6.แก่นโครงสร้าง (Invariant structure) จุดมุ่งหมายของวิธีการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา

แบบบรรยาย ไม่ได้มุ่งหาประสบการณ์ที่เกิดข้ึนในแต่ละบุคคล แต่เป็นการมุ่งหาแก่นโครงสร้างของ

ประสบการณ์ในแต่ละบุคคล การเข้าถึงความรู้หรือสิ่งที่มีความเฉพาะนั้นทำได้ด้วยการจัดระบบ

ความรู้หรือสิ่งนั้นๆ โดยปราศจากความคิดที่ว่า ความจริงของแต่ละสถานการณ์นั้นเกิดข้ึนมาจาก

ความรู้ ดังนั้นแล้วผลของความรู้ในปรากฏการณ์วิทยาน้ันไม่ได้เป็นสากล แต่เป็นความทั่วไป ซึ่งความ

ทั่วไปนี้คือ แก่นโครงสร้างของความหมายทางจิตวิทยาในปรากฏการณ์นั้นๆ ในการกำกับคุณภาพ

งานวิจัยในหัวข้อนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยา เพื่อหาแก่นโครงสร้างของความหมายทางจิตวิทยาของปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจ ซึ่งมีความสอดคล้องกับกำกับคุณภาพงานวิจัยในหัวข้อนี้ 

การสะท้อนตนเองของผู้วิจัย 

การสะท้อนตนเองคือการตรวจสอบและการสะท้อนของผู้วิจัยเกี่ยวกับอิทธิพลของตนเองที่มี

ต่อกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย ซึ่งการสะท้อนตนเองช่วยให้ผู้วิจัยตระหนักถึงอิทธิพลของตนเอง

ที่อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการและผลการวิจัย และช่วยให้ผู้วิจัยควบคุมอัตวิสัยของตนเอง  

เพื่อไม่ให้เกิดการตีความของข้อมูลวิจัยตามค่านิยมหรือความเช่ือเดิมของตนเอง โดยการสะท้อน

ตนเองนั้นเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับผู้วิจัยที่จะระมัดระวังตนเองไม่ให้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัย 

เป็นปัญหาที่สำคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะนักวิจัยฝึกหัดที่มีความใกล้ ชิดกับประเด็นในงานวิจัย 

(Nightingale & Cromby, 1999) 

มองย้อนกลับไปในส่วนของแนวความคิดความเช่ือของผู้วิจัยน้ัน เห็นได้ว่าแนวความคิดความ

เช่ือของผู้วิจัยตรงกับแนวความคิดที่เป็นแบบรังสรรค์นิยม ที่จะเช่ือ ว่า ปฏิสัมพันธ์และการสนทนา

ระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้วิจัยเป็นวิธีการเข้าถึงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย และค่านิยมที่ว่า  

ไม่อาจกำจัดค่านิยมและประสบการณ์เดิมของผู้วิจัยออกจากกระบวรการวิจัย แต่ผู้วิจัยควร “ละวาง” 

ค่านิยมนั้นลง ไม่ใช่จำกัดค่านิยม จะเห็นได้ว่าความเป็นตัวตนของผู้วิจัยน้ัน มีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้องและ

มีอิทธิพลกับกระบวนการวิจัยแบบหลีกเลี่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ที่ว่า “ไม่มีอะไรที่จะ

ประสบผลสำเร็จได้หากปราศจากอัตวิสัย” (Giorgi, 1994 อ้างถึงใน จิรพรรณ์ พูลเอี่ยม, 2562) ดังนั้น

แล้วจึงมีความจำเป็นที่ต้องละวางความรู้ความเช่ือเดิม (Bracketing) ที่มีอยู่ของผู้วิจัย เพื่อไม่ให้

ความรู้ความเช่ือเดิมของผู้วิจัยเข้าไปมีอิทธิพลต่อกระบวนการวิจัยและผลการวิจัย หลักสำคัญคือ ทำ

ให้ผู้วิจัยสามารถเปิดกว้างต่อประสบการณ์ที่ศึกษาและได้เห็นมุมมองทีแ่ตกต่างจากประสบการณ์นั้นๆ 

(Giorgi, 2006) 
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วิธีการละวางความรู้ความเช่ือเดิมนั้น แบ่งออกได้เป็น 2 วิธี 1.การเขียนบันทึก (writing 

memos) 2.การสัมภาษณ์เพื่อละวาง (Bracketing interviews) 

การละวางความรู้ความเช่ือเดิมจากการเขียนบันทึกนั้นคือการเขียนบันทึกของผู้วิจัยตลอด

กระบวนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อเป็นการตรวจสอบและสะท้อนความรู้ความเช่ือ

เดิมของผู้ วิจัยเมื่อได้เผชิญกับข้อมูลที่ได้รับมา การเขียนบันทึกจะช่วยอธิบายกระบวนการของ

ความคิดของผู้วิจัยที่มีต่อการทำวิจัย และช่วยให้ผู้วิจัยได้สังเกตตนเองว่ามีความรู้สึกอย่างไรเกิดข้ึนต่อ

กระบวนการวิจัยข้ึนบ้าง (Tufford & Newman, 2010) ดังนั้นแล้วผู้วิจัยจึงได้ทำการเขียนบันทึก

ความคิดความเช่ือ มุมมอง ทัศนคติ อารมณ์ความรู้สึก ตลอดระยะเวลาของกระบวนการการวิจัย  

ไม่ว่าจะเป็นก่อนการเริ่ม การดำเนินการ และสิ้นสุดการวิจัย เพื่อตรวจสอบการสะท้อนตนเองว่ามี

อิทธิผลต่องานวิจัยหรือไม่ และเพื่อยึดมั่นในจุดยืนทางความคิดของผู้วิจัยอีกด้วย อย่างไรก็ตามการ

เขียนบันทึกข้อมูลเพียงอย่างเดียวนั้น ไม่เพียงพอต่อการสะท้อนตัวเองของผู้วิจัย ผู้วิจัยจึงได้เลือก

วิธีการสัมภาษณ์เพื่อเข้ามาช่วยในการสะท้อนตนเองของผู้วิจัยอีกหนึ่งวิธี 

การสัมภาษณ์เพื่อดูการสะท้อนตนเองของผู้วิจัยน้ันเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้วิจัยได้ตระหนักรู้เกี่ยวกับ

ความคิดที่มีอยู่เป็นทุนเดิมและอคติของผู้วิจัย และช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเพิ่มความชัดเจนที่เกี่ยวกับ

ประสบการณ์ในสิ่งที่ศึกษาให้กับผู้เข้าร่วมวิจัยได้อีกด้วย รวมทั้งช่วยให้เป็นแนวทางในการป้องกัน

ไม่ให้ผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัยเกิดความรู้สึกทางอารมณ์ในหัวข้อที่ศึกษา พร้อมทั้งนั้นก็ได้ช่วยให้ผู้วิจัย

ได้ทำความเข้าใจเกี่ยวกับความเข้าใจในคำถามของปรากฎการณ์นั้นๆอีกด้วยเช่นเดียวกัน (Rolls & 

Relf, 2006) ดังนั้นแล้วในการสะท้อนตัวเองด้วยการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ให้เพื่อนถามคำถามเกี่ยวกับ

ความคิด ความรู้ความเช่ือเดิมของผู้วิจัย รวมไปถึงลองถามคำถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ว่ามีผลต่อ

ความรู้สึกอย่างไร ต้องเพิ่มเติมสิ่งที่ขาดหายส่วนไหนบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในกระบวนการการ

สัมภาษณ์ 

ในการสะท้อนตนเองนั้นมีความสำคัญอย่างมากสำหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากเป็น

การป้องกันไม่ให้ความรู้ความเช่ือเดิมที่มีอยู่ของผู้วิจัยไปมีอิทธิพลต่อกระบวนการวิจัยต้ังแต่ต้นจนจบ 

จึงมีความสำคัญอย่างมากที่ต้องสำรวจจุดยืนตัวเองว่ามีลักษณะไปในทิศทางใด ตรวจสอบตัวเองว่าผล

ของการวิจัยได้รับผลกระทบมาจากผู้วิจัยหรือไม่ เพื่อให้งานวิจัยสะท้อนการรับรู้ของผู้เข้าร่วมวิจัย

เกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาตามความเป็นจริง 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการละวางอคติและการสะท้อนตนเอง 

การมีทัศนคติเชิงปรากฏการณ์วิทยาน้ัน มีความเกี่ยวข้องกันกับการเปลีย่นแปลงในตัวตนของ

ผู้วิจัย ไม่ว่าจะเป็นในด้านทัศนคติเชิงธรรมชาติ ที่ผู้วิจัยน้ัน มีการพึงละวางทัศนคติเดิม ความคิดความ

เช่ือ ค่านิยม ที่มีอยู่ก่อนหน้าของผู้วิจัยมาแต่เดิม เพื่อที่ผู้วิจัยจะได้ลงลึกไปยังข้อมูลต่างๆที่ได้รับมา

จากผู้เข้าร่วมวิจัยในการศึกษาปรากฏการณ์นั้นๆ โดยการมีทัศนคติเชิงปรากฏการณ์วิทยาทำให้ผู้วิจัย

มีการเปิดกว้างต่อข้อมูลที่ได้รับมา รวมไปถึงมีการเปิดกว้างในทางโลกของปรากฏการณ์ที่ต้องการ

ศึกษา ซึ่งตรงจุดน้ีเอง ทำให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงสมมติฐานหรือจุดมุ่งหมายของงานวิจัยต่างๆที่ผู้วิจัย

ได้ทำการศึกษาเพื่อตอบปัญหางานวิจัยได้เป็นไปตามอย่างที่มุ่งมั่นตั้งใจไว้ ณ ตอนแรก (Finlay, 

2008) 

Husserl เป็นบุคคลแรกที่ให้ความสำคัญกับทัศนคติที่หลากหลายต่อการทำงานที่เกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์วิทยา ผลงานหรือแนวคิดที่สำคัญที่ Husserl ได้พูดถึงไว้นั่นคือ “การลดทอน” (The 

Reduction) ซึ่งเป็นกระบวนการที่จะต้องใช้สมาธิอย่างมากต่อตนเอง ที่จะละวางอคติต่อการตีความ

แบบธรรมชาติในทางโลก เพื่อที่จะทำให้เห็นถึงแก่นแท้หรือสาระสำคัญในปรากฏการณ์ต่างๆ (Finlay, 

2008) 

การลดทอนเชิ งป รากฏการณ์ วิทยาและการละวางความรู้ ความ เช่ื อ เดิ ม  (The 

phenomenological reduction & Epoche/Bracketing) นั้น เป็นการละวางอคติ ละวางความรู้

เดิมและความเช่ือเดิมที่มีอยู่ เพื่อได้มาซึ่งข้อมูลที่ชัดเจนจากการบรรยายที่ปราศจากอิทธิพลส่วนตัว

ของผู้วิจัย ไม่ว่าจะเป็น ทัศนคติ ความคิด ความเช่ือ ค่านิยม ที่ เข้าไปมีอิทธิพลต่อการบรรยาย

ปรากฎการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งการที่สามารถละวางความรู้ความเช่ือเดิมได้น้ัน 

เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัยและงานวิจัยตรงที่ทำให้สังเกตเห็นถึงมิติใหม่ๆของปรากฎการณ์ความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจได้ 

การลดทอนช่วยให้ผู้วิจัยเป็นอิสระจากอคติของตัวผู้วิจัยเองและช่วยให้เป็นอิสระจากความ

เข้าใจที่มีมาก่อนหน้าของตัวผู้วิจัย เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลในการศึกษาปรากฏการณ์ความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้เข้าร่วมวิจัยแบบปราศจากอิทธิพลส่วนตัวของผู้วิจัย เนื่องจาก 

เมื่อใดก็ตามที่งานวิจัยที่ศึกษามีอิทธิพลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัยเข้าไปเกี่ยวข้อง ในที่นี้หมายถึง 

ความรู้ความเช่ือเดิม รวมไปถึงอคติต่างๆ นั้น จะทำให้งานวิจัยยากต่อการเข้าถึงหรือพบเจอสิ่งต่างๆ

ต่อปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ได้รับมาจากผู้เข้าร่วมวิจัย สำหรับ Husserl 

แล้ว การให้ความสำคัญกับปรากฏการณ์วิทยาที่ศึกษานั้นข้ึนอยู่กับการจัดการต่อความเข้าใจที่มีมา
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ล่วงหน้า โดยวิธีการละวางอคติ (Bracketing) ที่หมายถึง การละเว้น การระงับ ความเข้าใจที่มีมาก่อน

หน้าของตนเอง) Husserl ได้กำหนด “การลดทอน” ไว้เป็น 4 รูปแบบด้วยกัน (Husserl, 1936/1970 

อ้างถึงใน Finlay, 2008) 

1.การละวางอคติแบบวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

2.การละวางอคติแบบทัศนคติเชิงธรรมชาติ 

3.การลดทอนอคติแบบเหนือธรรมชาติ 

4.การลดทอนตามความเป็นจริง 

1.การละวางอคติแบบวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ คือ การลดลงซึ่งทฤษฎีต่างๆและความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์ที่มีมาก่อนหน้า โดยเป็นการสำรวจถึงโลกแห่งการใช้ชีวิตบนจุดยืนของทัศนคติตาม

ธรรมชาติ ซึ่งสิ่งนี้จะเป็นการย้อนกลับไปถึงปรากฏการณ์ต่างๆที่ผู้เข้าร่วมวิจัยเหล่าน้ันได้ใช้ชีวิตหรือมี

ประสบการณ์ที่เป็นจุดเริ่มต้นของการรับรู้ถึงปรากฏการณ์นั้นๆ 

ในงานวิจัยช้ินน้ี ผู้วิจัยได้ทำการการละวางอคติแบบวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ กล่าวคือ ผู้วิจัยได้

มีการลดลงซึ่งความรู้ความเช่ือเดิมในด้านทฤษฎีต่างๆที่มีมาอยู่ก่อนหน้า ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีทางด้าน

จิตวิทยาต่างๆ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ เพื่อเข้าถึงปรากฏการณ์

ด้านความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ให้

ข้อมูลมา โดยเน้นความสำคัญในด้านทัศนคติตามธรรมชาติทั้งของผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัย ซึ่งตรงจุดน้ี

ทำให้ผู้วิจัยรับรู้ถึงประสบการณ์ที่เป็นจุดเริ่มต้น ในการรับรู้ถึงปรากฏการณ์ด้านความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอย่างตามจริง 

2.การละวางอคติแบบทัศนคติตามธรรมชาติ คือ การละวางซึ่ง “ความเป็นจริง” ที่เกิดข้ึน

ตามธรรมชาติ เพื่อที่จะเข้าถึงปรากฏการณ์วิทยาต่างๆที่ผูวิ้จัยได้ศึกษา ซึ่งการละวางอคติแบบทัศนคติ

ตามธรรมชาติ จะเน้นให้ผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีการใช้ชีวิตและประสบการณ์ในปรากฏการณ์ต่างๆ เน้นการ

บรรยายปรากฏการณ์หรือเหตุการณ์นั้นๆด้วยตนเอง เพราะผู้ เข้าร่วมวิจัยที่ ได้ใช้ชีวิตและมี

ประสบการณ์อยู่ในปรากฏการณ์นั้นๆ ย่อมรู้ว่าปรากฏการณ์นั้นๆเป็นอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยจะเคารพในสิ่ง

ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้บอกเล่ามาโดยละวางซึ่งอคติของตนเอง เพื่อเข้าถึงปรากฏการณ์นั้นๆตามความเป็น

จริงจากผู้เข้าร่วมวิจัย 

ในงานวิจัยช้ินนี้ ผู้วิจัยได้ทำการละวางอคติแบบทัศนคติตามธรรมชาติ กล่าวได้ว่า ผู้วิจัยได้

ทำการละวางซึ่งความเป็นจริงที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติที่เป็นไปตามปกติของโลก ยกตัวอย่างเช่น  

การเกิดความรู้สึกเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ทำให้เกิดอารมณ์ด้านลบทางด้านความรู้สึกและ
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ร่างกาย ตรงจุดน้ี ผู้วิจัยได้พึงละวางอคติแบบทัศนคติเชิงธรรมชาติ ได้ทำการละวางซึ่งความเป็นจริง

ตามธรรมชาติ โดยผู้วิจัยไม่ยึดติดอยู่กับทัศนคติเชิงธรรมชาติ แต่ให้ความสำคัญกับการบรรยาย

ปรากฏการณ์ด้านความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เกิดมาจาก

ประสบการณ์และการใช้ชีวิตโดยตรงของผู้เข้าร่วมวิจัย เพราะผู้เข้าร่วมวิจัยย่อมรับรู้ว่าปรากฏการณ์

ด้านความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ประสบพบเจอมานั้นเป็นอย่างไร ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัย

เคารพในข้อมูล สิ่งที่ได้รับมา ของผู้เข้าร่วมวิจัย แบบไม่มีการตัดสินว่าถูกหรือผิด ดีหรือแย่ เพื่อเข้าถึง

ปรากฏการณ์ด้านความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาตามความเป็นจริง 

3.การลดทอนอคติแบบเหนือธรรมชาติ คือ การอยู่ข้างๆซึ่งประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย 

โดยจะให้ความสำคัญกับจิตสำนึกที่อยู่เหนือธรรมชาติของผู้เข้าร่วมวิจัย ดังคำพูดของ Philipse ที่ว่า 

“จิตสำนึกซึ่งถือได้ว่าเป็นโลกๆหนึ่ง ไม่ใช่เพียงเป็นส่วนใดหรือส่วนประกอบใดๆของโลก” ซึ่งจะเห็นได้

ว่า การลดทอนอคติแบบเหนือธรรมชาติ จะลดทอนซึ่งจิตสำนึกที่อยู่เหนือธรรมชาติต่อเหตุการณ์หรือ

ปรากฏการ์หนึ่งๆของผู้วิจัย แต่ในขณะเดียวกัน ก็จะให้ความสำคัญกับจิตสำนึกที่อยู่เหนือธรรมชาติ

ของผู้เข้าร่วมวิจัย เพื่อที่จะได้ศึกษาโลกของผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีต่อปรากฏการณ์นั้นๆ 

ในงานวิจัยช้ินนี้ ผู้วิจัยได้มีการลดทอนซึ่งอคติแบบเหนือธรรมชาติ กล่าวคือ ได้มีการลดทอน

ซึ่งจิตสำนึกที่อยู่เหนือธรรมชาติในเหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ในด้านความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจของผู้วิจัย หรือสามารถอธิบายได้ว่า ผู้วิจัยได้ลดทอนซึ่งความคิดที่อยู่เหนือจินตนาการและ

ธรรมชาติต่อปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ แต่ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้มีการให้

ความสำคัญกับความคิดที่อยู่เหนือจินตนาการและธรรมชาติของผู้เข้าร่วมวิจัยแทน เนื่องจาก ตาม

คำพูดของ Philipse ที่ได้ระบุไว้ว่า “จิตสำนึกถือได้ว่าเป็นโลกๆหนึ่ง” เพื่อที่ผู้วิจัยจะสามารถเข้าถึง

และศึกษาซึ่งโลกของผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีต่อปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั่นเอง 

4.การลดทอนตามความเป็นจริง คือ การที่ผู้วิจัยพยายามที่จะเข้าถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างคงเส้น

คงวา หรือการพยายามเข้าถึงสิ่งที่เป็นรากฐานสำคัญของการให้ความหมายต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย

ปราศจากสิ่งที่ปรากฏการณ์ให้ความหมายได้ หรือสามารถกล่าวได้ว่า การพยายามเข้าถึงข้อมูลที่

ปรากฏการณ์นั้นๆไม่สามารถให้คำตอบที่ ชัดเจนได้ ดังนั้นแล้ว Husserl จึงให้ความสำคัญกับ  

“การจินตนาการที่หลากหลาย” เพื่อที่จะได้เข้าถึงข้อมูลหรือความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่ผู้วิจัยได้

ศึกษา 

ในงานวิจัยช้ินนี้ ผู้วิจัยได้มีการพยายามในการเข้าถึงซึ่งปรากฏการณ์ของความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจของผูใ้ห้การปรกึษาเชิงจติวิทยาตลอดกระบวนการวิจัย รวมไปถึงการพยายามเข้าถึง
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ซึ่งสิ่งที่เป็นรากฐานสำคัญของการให้ความหมายในปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจ

ด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นแล้ว เมื่อใดก็ตาม ที่ข้อมูลที่ได้รับมาจากผู้เข้าร่วมวิจัยไม่สามารถให้คำตอบที่

ชัดเจนได้ ผู้วิจัยใช้ “การจินตนาการที่หลากหลาย” ไม่ว่าจะเป็น การตั้งคำถามการสัมภาษณ์  

การวิเคราะห์ข้อมูล รวมไปถึงการสรุปผลการวิจัย เพื่อเข้าถึงและเห็นถึงความกระจ่างชัดและชัดเจน

ของปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ผู้วิจัยได้

ทำการศึกษา 

นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังใช้การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการไตร่ตรองทาง

ความคิด การรู้ตนเอง (Finlay and Gough, 2003 อ้างถึงใน Finlay, 2008) ในกระบวนการสะท้อน

ตนเองนั้น มีความท้าทายอย่างมากต่อผู้วิจัยที่จะม ี“การลบออกของความคิดอย่างมีหลักเกณฑ์” และ 

“การเปิดรับ” รวมไปถึง “การตระหนักถึง” ในระหว่างทีม่ีปฏิสัมพันธ์กับผู้เข้าร่วมวิจัย ให้ความสำคัญ

กับงานวิจัยที่ต้องการศึกษาปรากฏการณ์ รวมไปถึงให้ความสำคัญกับการใช้ชีวิตในโลกของผู้เข้าร่วม

วิจัยที่ส่งผลต่อปรากฎกาณ์ที่จะศึกษา (Finlay, 2008) 

ในงานวิจัยช้ินนี้นั้น ผู้วิจัยได้มีการสะท้อนตนเองตลอดกระบวนการวิจัย เพื่อป้องกันไม่ให้

ความรู้ความเช่ือเดิม ทัศนคติ ค่านิยม ประสบการณ์ส่วนตัว หรือสิ่งอื่นใดที่สามารถเข้าไปมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการวิจัย รวมไปถึงได้ทำให้ผู้วิจัยได้รู้จุดยืนของตัวเองอยู่เสมอในการทำวิจัย ว่ามีจุดยืนมี

ทิศทางไปเป็นแบบใดตลอดระยะเวลาในการทำวิจัย เพื่อให้งานวิจัยสะท้อนการรับรู้ของผู้เข้าร่วมวิจัย

เกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจตามที่ผู้วิจัยได้ศึกษาตามความเป็นจริง ซึ่งในงานวิจัยช้ิน

นี้น้ัน มีการแสดงถึงการสะท้อนตนเองของผู้วิจัย โดยผู้วิจัยได้แสดงตัวอย่างดังกล่าวไว้ที่ภาคผนวก ญ 

“การสะท้อนตนเอง (Reflexivity)” 

โดยในงานวิจัยช้ินนี้ ผู้ วิจัยใช้วิธีการสะท้อนตนเอง 2 วิธีการ คือ 1.การเขียนบันทึก คือ  

การเขียนบันทึก ความคิดความเช่ือ มุมมอง ทัศนคติ อารมณ์ความรู้สึก ตลอดระยะเวลาของ

กระบวนการการวิจัย เพื่อเป็นการตรวจสอบและสะท้อนความรู้ความเช่ือเดิมของผู้วิจัยเมื่อได้เผชิญ

กับข้อมูลที่ได้รับมา รวมไปถึงช่วยให้ผู้วิจัยมีการรับรู้ความรู้สึกว่าเป็นอย่างไร ตลอดช่วงระยะเวลาใน

กระบวนการการทำวิจัย และ2.การสัมภาษณ์เพื่อละวาง คือเป็นสิ่งที่ทำให้ผู้วิจัยได้ตระหนักรู้เกี่ยวกับ

ความคิดที่มีอยู่เป็นทุนเดิมและอคติของผู้วิจัย โดยใช้วิธีการ ที่ผู้วิจัยได้ให้เพื่อนถามคำถามเกี่ยวกับ

ความคิด ความรู้ความเช่ือเดิมของผู้วิจัย เพื่อเป็นการตรวจสอบว่า ความคิดความเช่ือ มุมมอง ทัศนคติ 

ค่านิยม อารมณ์ความรู้สึก เดิมที่ มีมาก่อนหน้านั้น  ส่ งผลกระทบหรือเข้าไปมีอิท ธิพลต่อ

กระบวนการวิจัยหรือไม่ 
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บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในส่วนของบทที่  4 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูล ผู้ วิจัยนำเสนอ 1.ข้อมูลเชิงบริบทและ

ประสบการณ์การเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้เข้าร่วมวิจัย 2.โครงสร้างทั่วไปของ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 3.อ งค์ประกอบของ

โครงสร้าง และความหลากหลายเชิงประจักษ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในวิชาชีพผู้ให้

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ข้อมูลเชิงบริบทและประสบการณ์การเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้เข้าร่วมวิจัย 

ก่อนที่จะเข้าสู่การรายงานผลการวิจัย ผู้วิจัยขอนำเสนอข้อมูลเชิงบริบทของผู้เข้าร่วมวิจัยที่

เกี่ยวเนื่องกับประสบการณ์ความเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้     

ข้อมูลส่วนบุคคลของ A 

 บทบาทและหน้าที่ในการทำงานของเขาน้ัน เขาจะมีหน้าที่ที่ต้องให้บริการการให้การปรึกษา

เชิงจิตวิทยากับบุคคลทั่วไปที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพจิต และบำบัดผู้ที่ติดสารเสพติดที่เข้ามารับการ

รักษา ซึ่งเขารู้สึกว่า เขาเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึน เมื่อได้เข้ามาปฏิบัติหน้าที่เป็น

ผู้ให้การปรึกษาในช่วงแรก โดยเขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบต่างๆข้ึนอย่างมากมาย และได้รับ

ผลกระทบด้านลบที่เกิดข้ึนมาจากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ได้รับมาจากการ

ทำงานเพียงไม่กี่เดือน 

 ประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของ A 

 เดิมที่นั้น A ไม่ได้ทำงานเป็นผู้ให้การปรึกษามาก่อน เขาทำงานเป็นพนักงานบริษัทแห่งหนึ่ง

มาก่อนหน้าน้ี แต่เขาได้รับโอกาสในการทำงาน เขาจึงได้เริ่มต้นในการเข้าสู่เส้นทางการเป็นผู้ให้การ

ปรึกษา หลังจากเขาเริ่มปฏิบัติงาน เขาได้รับฟังเรื่องราวปัญหาที่รุนแรงและหลากหลายของ

ผู้รับบริการ เขาเรียนรู้ที่จะเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดีที่จะสามารถช่วยเหลือผู้รับบริการให้ผ่านพ้นปัญหา 

แต่อย่างไรก็ตาม เขากลับมีความรู้สึกว่า ความรู้ความสามารถที่เขามีอยู่ ณ ตอนนั้น ไม่เพียงพอในการ

ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว ซึ่งเขามองว่าประสบการณ์ที่น้อยของตัวเองนั้น ส่งผลทำให้เขาไม่รู้วิธีการรับมือ

ในการทำงาน และส่งผลทำให้เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบต่างๆเกิดข้ึนตามมา หลังจากได้รับ

มอบหมายงานช้ินแรก ที่จะต้องรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงของผู้รับบริการและช่วยเหลือ

ผู้รับบริการเหล่าน้ันให้หลุดพ้นจากปัญหา เขารับรู้ได้ทันทีเลยว่า ตัวเขาน้ันเกิดความรู้สึกร่วมไปกับ
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เรื่องราวที่รุนแรงที่ได้รับฟังมาจากผู้รับบริการ เขาเกิดความรู้สึกสงสารและเห็นใจต่อตัวผู้รับบริการ 

ซึ่งส่งผลทำให้เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนหลังจากได้รับฟังเรื่องราวของผู้รับบริการ เมื่อเกิด

ความรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟังมาจากผู้รับบริการ เขาตระหนักได้ทันทีว่า เขาต้องพยายาม

ช่วยเหลือผู้รับบริการเหล่าน้ันให้หลุดพ้นจากปัญหาที่เผชิญอยู่ให้ได้ แต่เมื่อไม่เป็นไปตามที่ตัวเขาเอง

ได้คาดหวังไว้ ผู้รับบริการเหลา่น้ันไม่สามารถหลุดพ้นจากปญัหาได้ จึงทำให้เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้าน

ลบที่เกิดมาจากความพยายามที่ล้มเหลวที่ไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ เขารับรู้ได้หลังจาก

ทำงานมาได้สักระยะหนึ่งว่า ภาระงานที่หนักหนาและหลากหลายของเขานั้น ส่งผลทำให้เขาเกิด

สภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนมา และทำให้เขาไม่สามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์ด้านลบต่างๆที่เกิด

ข้ึนมาจากการทำงานได้ ซึ่งกล่าวได้ว่า การทำงานที่เกินขีดความสามารถของตัวเขาเองนั้น ส่งผลทำให้

เขาไม่สามารถรับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบที่เกิดข้ึนมาจากการทำงานได้ เมื่อเขาต้องเผชิญ

กับสภาวะอารมณ์ด้านลบที่สะสมอยู่ภายในจิตใจของเขา และไม่สามารถกำจัดออกไปได้ จึงส่งผลทำ

ให้ตัวเขาเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา และความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

ที่ว่าน้ัน ส่งผลกระทบด้านลบทั้งทางด้านร่างกาย ความรู้สึก การทำงาน และความสัมพันธ์ เช่น เกิด

การเจ็บป่วย เกิดสภาวะซึมเศร้า ไม่อยากมาทำงาน ปลีกตัวจากผู้คน รวมไปถึงการมีปัญหา

ความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของ B 

 บทบาทและหน้าที่ที่ เขาได้รับนั้น จะเหมือนเช่นเดิมในทุกๆวัน คือเขาจะต้องคอยให้

คำปรึกษาและคำแนะนำกับผู้ที่เข้ามารับบริการอยู่ตลอดเวลา ซึ่งตัวเขามองว่า การที่ตัวเขาต้องมารับ

ฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงที่ได้รับมาจากผู้รับบริการอยู่ตลอดเวลานั้น ส่งผลทำให้เขาเกิด

สภาวะอารมณ์ด้านลบเกิดข้ึน และเมื่อเขาไม่สามารถกำจัดสภาวะอารมณ์ด้านลบเหล่านั้นออกไปได้ 

รวมไปถึงการได้รับผลกระทบด้านลบในด้านต่างๆที่มาจากการเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบ ส่งผลทำให้

เขาเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 

 ประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของ B 

 แต่แรกนั้น B ไม่ได้มีความเกี่ยวข้องกับการเป็นผู้ใหก้ารปรึกษามาก่อนอย่างโดยตรง เดิมทีนั้น 

เขาเป็นเพียงเจ้าหน้าที่ที่ต้องให้ข้อมูลและให้ความรู้เกี่ยวกับโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กับบุคคลทั่วไป 

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อทำงานตรงจุดนี้จนเกิดความชำนาญ เขาตระหนักได้ทันที ว่า ความรู้

ความสามารถที่ตัวเขามีนั้น เขาสามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้มากกว่าที่ทำอยู่ เขาจึงเริ่มต้นเส้นทาง

อาชีพของตัวเองใหม่ โดยการเข้ามาทำงานในบทบาทหน้าที่ที่ต้องคอยให้ความรู้ การแนะนำ และการ

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 75 

รับฟังเรื่องราวที่เป็นปัญหาของผู้รับบริการที่อยู่ในกลุ่มผู้ป่วย HIV เมื่อเขาทำงานที่ต้องรับฟังเรื่องราว

หรือเหตุการณ์ที่รนุแรงทีไ่ด้รับฟงัมาจากผูร้ับบริการ เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึน เนื่องจากเขาไม่

รู้ถึงวิธีการรับมือกับการทำงานในหน้าที่ที่เขาได้ทำอยู่ และไม่มั่นใจในการทำหน้าที่ของตนเองว่าจะได้

ประสิทธิภาพหรือไม่ เขารับรู้ได้ว่า การที่ตัวเองเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมาน้ันเกิด

จากความรู้ความสามารถที่ไม่เพียงพอต่อการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เมื่อเขาไม่มีความรู้

ความสามารถในด้านวิชาชีพผู้ให้การปรึกษามาก่อน จึงทำให้เขาต้องทำงานหนักมากยิ่งข้ึนกว่าเดิม 

นั่นหมายความว่า เขาต้องเผชิญหน้ากับการรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงที่ได้รับฟังมาจาก

ผู้รับบริการมากข้ึนกว่าเดิม ในขณะเดียวกัน เมื่อเขาได้รับฟังเรื่องราวจากผู้รับบริการ และเรื่องราว

เหล่าน้ันมีความคล้ายคลึงกันกับประสบการณ์เดิมของตัวเอง เขาจะเกิดความรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราว

เหล่านั้น และทำให้เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบต่างๆตามมา อย่างไรก็ตาม เมื่อเขาเกิดความรู้สึก

ร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟัง ยิ่งส่งผลทำให้เขาเกิดความพยายามที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการที่ยิ่งข้ึน

กว่าเดิม แต่เมื่อเขาไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการเหล่าน้ันได้ เขาจะเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึน 

เช่น เกิดความรู้สึกผิดหวัง เขารับรู้ได้ว่า การเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมาน้ัน เกิด

ข้ึนมาจากการทำงานในรูปแบบเดิมซ้ำๆ ซึ่งเขาไม่สามารถรับมือกับการทำงานในรูปแบบเดิมซ้ำๆที่

หนักหน่วงและหลากหลายเกินกว่าหน้าที่ของตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง เขาเช่ือว่า ภาระงานที่หนักส่งผล

ทำให้เขาเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา เขาได้รับผลกระทบด้านลบในหลายๆด้าน

จากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ไม่ว่าจะเป็นในด้านร่างกาย ที่เขารู้สึกว่า

ตัวเองนั้นอ่อนเพลียได้ง่ายข้ึน หมดแรงกาย ด้านจิตใจ ที่ตัวเขารู้สึกว่า ตัวเขาน้ันเกิดสภาวะอารมณ์

ด้านลบได้ง่ายกว่าที่เป็นอยู่ ด้านการทำงาน ที่เขารู้สึกว่า เขาเกิดความเบื่อหน่ายข้ึนในการทำงาน ซึ่ง

ทำให้เขาเกิดความรู้สึกที่จะไม่อยากทำงานในหน้าที่ดังกล่าว และในด้านสุดท้าย ด้านความสัมพันธ์ 

เขาเกิดการปลีกตัวออกจากสังคม เขาไม่อยากพบปะผู้คน เก็บตัวอยู่ในห้อง ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีนั้น ล้วนเป็น

ผลกระทบที่เกิดจากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของ C 

 บทบาทหน้าที่ของเขาคือ การให้การปรึกษากับผู้ที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพจิตในทุกๆวัน  

เขารับรู้ตนเองว่า เขาไม่ได้มีความรู้ความสามารถเฉพาะทางในด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่จะ

สามารถนำไปใช้ในบทบาทหน้าที่ทำตนเองได้รับมอบหมายมา เมื่อเขาต้องรับฟังเรื่องราวหรือ

เหตุการณ์ที่รุนแรงจากผูร้ับบริการ ส่งผลทำให้เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึน จึงทำให้เขาเกิดความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 
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ประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของ C 

 เดิมทีนั้น C ไม่ได้จบการศึกษาทางด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามาก่อน แต่ในเมื่อเขา

ได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ทำงานทางด้านสุขภาพจิต และต้องทำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรึกษา เขาเริ่มมี

ความสนใจในกระบวนการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา แต่ในขณะเดียวกัน เขารับรู้ว่า ความรู้

ความสามารถเฉพาะทางในด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่จะสามารถนำไปใช้ในการทำงานได้มี

ไม่เพียงพอ เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนจากการรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงของ

ผู้รับบริการ ส่งผลทำให้เขาไม่สามารถจัดการและรับมือกับสภาวะอารมณ์ด้านลบที่เกิดข้ึนจากการ

ทำงานได้ เมื่อเขาไม่สามารถจัดการและรับมือกับสภาวะอารมณ์ด้านลบได้ ทันทีที่เขาได้รับฟัง

เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ ทำให้เขาเกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและความรู้สึก

ร่วมต่อเรื่องราวที่ได้รับฟังข้ึน ตอนที่เขาได้รับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ และ

ทำให้เขาเกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและความรู้สึกร่วมต่อเรื่องราวที่ได้รับฟังนั้น เขารับรู้ได้ทันทีว่า 

เขาเกิดความพยายามที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ เขาพยายามหาหนทางในการช่วยเหลือผู้รับการ

ปรึกษา แต่เมื่อไม่สามารถช่วยเหลือได้ เขาจึงเกิดความรู้สึกด้านลบข้ึนมา ในขณะเดียวกัน การได้

รับภาระงานที่หนักหน่วงและหลากหลายแตกต่างกันนั้น ทำให้เขาต้องใช้ไฟในการรับมือกับเรื่องราว

และเหตุการณ์ด้านลบที่ต้องรบัฟังมากเป็นพิเศษ เขารับรู้ว่า ภาระงานที่ได้รับมอบหมายมาน้ัน เกิดขีด

ความสามารถของตนเอง เขาไม่สามารถปฏิเสธหน้าที่การทำงานที่ได้รับมอบหมายมาได้ จึงทำให้เขา

ต้องเผชิญอยู่กับการรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงจากผู้รับบริการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส่งผล

ทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจส่งผลกระทบด้านลบให้เขาในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านร่างกาย ที่ส่งผลทำให้เขาเกิดโรคประจำตัวที่เกิดมาจากการทำงาน ด้านอารมณ์ ที่เขารู้สึกว่าเขา

เกิดอารมณ์ที่ไม่มั่นคง และทำให้เกิดการรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟังได้ง่ายข้ึน 

ข้อมูลส่วนบุคคลของ D 

 บทบาทหน้าที่ของเขาน้ัน เขาเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ต้องให้การปรึกษากับผู้รับบริการที่อยู่ใน

กลุ่มเปราะบาง โดยหลักๆแล้วนั้น เขาจะได้ทำหน้าที่เป็นผู้นำการปรึกษากลุ่มผู้บำบัดยาเสพติด  

เขามาแบ่งปันประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนกับเขาเมื่อตอนเขายังเป็น

ผู้ให้การปรึกษาฝึกหัด ซึ่งในขณะนั้น เขาได้เข้าไปเป็นผู้ให้การปรึกษาฝึกหัด ณ ที่แห่งหนึ่ง เขาได้รับ

ฟังและพบเจอเรื่องราวเหตุการณ์ที่รุนแรงที่ได้รบัมาจากผู้รับบริการต่างๆมากมาย และส่งผลทำให้เขา

เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 
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ประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของ D 

 D นึกย้อนไปถึงเรื่องราวประสบการณ์ของตัวเองในอดีต เมื่อตอนที่เขาเกิดความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมาจากการเป็นผู้ให้การปรึกษาฝึกหัด เขาเช่ือว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจคือการที่เขานั้นมีความเข้าอกเข้าใจในผู้อื่นด้านความคิด อารมณ์ พฤติกรรมที่น้อยในการ

ทำงานด้านวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เขามองว่าการมีประสบการณ์ในการทำงานที่น้อยน้ัน 

ทำให้เขาทำงานได้อย่างไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควรนัก จึงทำให้เขาไม่รับรู้ถึงวิธีการรับมือในการ

ทำงาน ในขณะนั้น เมื่อเขาได้รับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงมาจากผู้รับบริการในกลุ่ม

เปราะบางนั้น ทำให้เขาเกิดความรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงที่ได้รับฟังมาจาก

ผู้รับบริการในกลุ่มเปราะบาง เมื่อเขาเกิดความรู้สึกร่วมไปเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงที่ได้พบเจอ

หรือรับฟังมาจากผู้รับบริการมากเท่าไร ก็จะทำให้เขามีความพยายามที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการที่เพิ่ม

มากขึ้นเท่านั้น และในช่วงเวลาเดียวกันนั้น การที่เขาได้รับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงมาอย่าง

มากมาย เขารับรู้ได้ทันทีว่า ภาระงานที่เขาได้รับมาน้ัน เขาไม่สามารถรับมือและไม่สามารถจัดการกับ

สภาวะอารมณ์ด้านลบได้ เนื่องจากเป็นอะไรที่ เกินประสิท ธิภาพในการทำงานของตนเอง  

จึงทำให้เขาเกิดความเหนื่อยลา้จากการเหน็อกเหน็ใจข้ึนมา และความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

ที่เกิดข้ึนนั้น ส่งผลกระทบด้านลบให้กับตัวเขาทางด้านอารมณ์ ที่ส่งผลทำให้เขาเกิดความรู้สึกสงสาร

และเกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจที่มากข้ึนกว่าเดิมทั้งในด้านการทำงานและด้านความสัมพันธ์ 

โครงสร้างท่ัวไปของความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเห็นใจในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้ัน มีจุดเริ่มต้น

มาจากการที่ผู้ให้การปรกึษาขาดประสบการณ์หรือมีประสบการณ์ที่จำกัดในวิชาชีพ ทำให้เมื่อได้รับฟงั

เรื่องราวปัญหาต่างๆที่เป็นทุกข์ จึงเกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการ การมีความรู้สึก

สงสารหรือเห็นอกเห็นใจในความทุกข์ของผู้รับบริการเร้าความพยายามของผู้ให้การปรึกษาที่จะ

ช่วยเหลือผู้รับบริการให้พ้นจากสภาวะที่เป็นปัญหา แต่เมื่อไม่อาจช่วยเหลือได้ อารมณ์ด้านลบต่างๆ

จึงเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น ความเครียด เบื่อหน่าย เหนื่อยล้า อึดอัดใจ ผิดหวัง หดหู่ใจ เศร้าใจ ท้อแท้ 

สิ้นหวัง ผนวกกับภาระงานในวิชาชีพที่มาก ก็ยิ่งทำให้ผู้ให้การปรึกษายากที่จะรับมือกับสภาวะอารมณ์

ด้านลบที่เกิดข้ึน เมื่อไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ด้านลบต่างๆ จึงทำให้เกิดการสะสมของอารมณ์

ด้านลบ อันนำไปสู่ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ และส่งผลกระทบทางลบทั้งทางด้านร่างกาย 

จิตใจ การทำงาน และความสัมพันธ์ ซึ่งผลกระทบดังกล่าวยิ่งทับถมหรือเพิ่มพูนความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจในผู้ให้การปรึกษา ไม่ว่าจะเป็น การเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบจากการทำงานที่มาก
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ข้ึน การเกิดความรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟังที่มากกว่าเดิม รวมไปถึงการมีความพยายามที่มาก

ข้ึนที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ 

ในตารางที่ 1 ผู้วิจัยได้แสดงให้เห็นถึง 5 องค์ประกอบสำคัญที่นำไปสู่ความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจในวิชาชีพผู้ให้การปรกึษาเชิงจติวิทยา พร้อมด้วยตัวอย่างที่แสดงถึงความหลากหลายเชิง

ประจักษ์ขององค์ประกอบทั้ง 5 จากผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคน 

ตารางท่ี 2 องค์ประกอบของโครงสร้าง และความหลากหลายเชิงประจักษข์องความเหนื่อยลา้
จากการเห็นอกเห็นใจในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชงิจิตวิทยาแต่ละคน 

องค์ประกอบ A B C D 
1.การขาดหรือมี
ประสบการณ์ใน
วิชาชีพที่จำกัด 

ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจเกิดข้ึนจาก
การขาด
ประสบการณ์ใน
การทำงาน จึงทำ
ให้ไม่สามารถ
จัดการความรู้สึก
ด้านลบทีเ่กิดข้ึน
ได้ในการทำงาน 

การที่ตัวเองเกิด
ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจข้ึนมานั้น
เกิดจากความรู้
ความสามารถที่
ไม่เพียงพอต่อการ
ให้การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา 

เขาเริม่มีความ
สนใจใน
กระบวนการให้
การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา แต่
ในขณะนั้นเขา
ไม่ได้มีความรู้
ความสามารถ
เฉพาะทางในด้าน
การให้การปรึกษา
เชิงจิตวิทยาทีจ่ะ
สามารถนำไปใช้ใน
การทำงานได ้

ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจเกิดข้ึน
ตอนเป็นนัก
วิชาชีพฝึกหัด 
และเขาเช่ือว่า
ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจคือการที่
เขาน้ันมีความ
เข้าอกเข้าใจใน
ผู้อื่นด้านความคิด 
อารมณ์ 
พฤติกรรมที่น้อย
ในการทำงาน
ด้านวิชาชีพผู้ให้
การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา / นึก
ย้อนเรื่องราวใน
อดีตว่า เขาเกิด
ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
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เห็นใจข้ึนตอนที่
ทำงานเป็นนัก
วิชาชีพผู้ให้การ
ปรึกษาเชิง
จิตวิทยาฝึกหัด 
เนื่องจากเขารู้สึก
ร่วมไปกับ
เรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ที่
รุนแรงที่ได้รับฟัง
มาจาก
ผู้รบับริการที่ม ี
ความคล้ายคลึง
กัน 

2.การเกิด
ความรู้สึกร่วมไป
กับความทุกข์ของ
ผู้รบับริการ 

เขามีความรู้สกึ
ร่วมกับเรือ่งราว
ปัญหา จงึทำให้
เกิดเป็นความ
เหนื่อยล้าจาก
การเห็นใจข้ึนมา 
แล้วส่งผลทำให้
เขาเกิดอารมณ์
ทางด้านลบข้ึน / 
เขามีอารมณ์และ
ความรู้สึกด้านลบ
เกิดข้ึนเพราะเกิด
ความรู้สึกเห็นอก
เห็นใจร่วมไปกบั
เรื่องราวที่ได้รบั
ฟัง 

ประสบการณ์เดมิ
ที่คล้ายคลงึกันกบั
ผู้รบับริการ ทำให้
เกิดความรูส้ึกร่วม
ไปกับเรื่องราว
และเหตุการณ์ที่
ได้รับฟัง / เขามี
ความรู้สึกร่วมไป
กับเรื่องราวและ
เหตุการณ์ที่ได้รบั
ฟังจาก
ผู้รบับริการ 

เมื่อเขาได้รบัฟงั
เรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ที่
กระทบกระเทือน
จิตใจ ทำใหเ้ขาเกิด
ความรู้สึกเห็นอก
เห็นใจและ
ความรู้สึกร่วมต่อ
เรื่องราวที่ได้รบัฟัง 

เมื่อเขาได้รบัฟงั
เรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ที่
รุนแรงมาจาก
ผู้รบับริการใน
กลุ่มเปราะบาง
นั้น ทำให้เขาเกิด
ความรู้สึกร่วมไป
กับเรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ที่
รุนแรงที่ได้รับฟัง
มาจาก
ผู้รบับริการใน
กลุ่มเปราะบาง 
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3.การที่ไม่
สามารถ
ช่วยเหลือ
ผู้รบับริการได ้

เขาได้พยายาม
ช่วยเหลือผู้รบั
การปรึกษาด้วย
วิธีการทางวิชาชีพ
แล้ว แต่ไม่
สามารถ
ช่วยเหลือได้ 
เพราะเกินขีด
ความสามารถ
ของตนเอง จึงทำ
ให้เขาเกิดสภาวะ
อารมณ์ด้านลบ
ข้ึนมา 
 

เขาเกิดความรูส้ึก
ด้านลบข้ึนเมื่อไม่
สามารถ
ช่วยเหลือ
ผู้รบับริการได ้

ความเห็นอกเห็น
ใจของตัวเองนั้น
เกิดข้ึนมาจากการ
ที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือบุคคลอื่น
ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ / 
เขาพยายามหา
หนทางในการ
ช่วยเหลือผู้รบัการ
ปรึกษา แต่เมื่อไม่
สามารถช่วยเหลือ
ได้ เขาจึงเกิด
ความรู้สึกด้านลบ
ข้ึนมา 

เขาเกิดความรูส้ึก
ร่วมไปเรื่องราว
หรือเหตุการณ์ที่
รุนแรงที่ได้พบ
เจอหรือรบัฟังมา
จากผูร้ับบรกิาร 
เมื่อเขาเกิด
ความรู้สึกร่วมขึ้น
จึงทำให้เขามี
ความพยายามที่
จะช่วยเหลือ
ผู้รบับริการที่เพิม่
มากขึ้น
เช่นเดียวกัน 

4.การไม่สามารถ
รับมอืกับการเกิด
สภาวะอารมณ์
ด้านลบข้ึนจาก
การทำงานที่เกิน
ขีดความสามารถ
ของตัวเอง 

ภาระการทำงาน
ที่น้อยลงสง่ผลทำ
ให้เขากลบัมาอยู่
ในสภาวะอารมณ์
ที่เป็นปกติ และ
ทำให้เขาสามารถ
จัดการกบัสภาวะ
อารมณ์ของ
ตัวเองได้ดีมากขึ้น 
/ ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจเกิดข้ึนจาก
การไม่สามารถ
จัดการสภาวะ
อารมณ์ของ
ตัวเองได้ 

ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจเกิดข้ึนมา
จากการทำงานใน
รูปแบบเดมิที่ซ้ำๆ 

ด้วยภาระงานที่
หนัก แตกต่างและ
หลากหลาย ทำให้
เขาต้องใช้ไฟใน
การรบัมือกับ
เรื่องราวและ
เหตุการณ์ด้านลบ
ที่ต้องรบัฟงัมาก
เป็นพเิศษ 

ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจนั้น คือการ
ที่เขาได้รับฟงั
เรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ที่
รุนแรงมาอย่าง
มากมายและเกิน
ประสิทธิภาพใน
การทำงานของ
ตนเอง 
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5.การได้รบั
ผลกระทบด้าน
ลบทัง้ทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ 
การทำงาน และ
ความสัมพันธ์ 

ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจที่เกิดข้ึน
จากการรบัฟัง
เรื่องราวปญัหา
ของบุคคลอื่น 
ส่งผลลบทั้ง
ทางด้านอารมณ์
ความรู้สึกและ
ด้านการทำงาน 
รวมไปถึงด้าน
ความสัมพันธ์อีก
ด้วย / ความ
เหนื่อยล้าจาก
การเห็นอกเห็นใจ
ส่งผลลบทางด้าน
ร่างกาย 

ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจส่ง
ผลกระทบด้าน
ลบต่อด้านการ
ทำงานและด้าน
อารมณ์ความรูส้ึก 
/ ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจส่งผลลบ
ทางด้านร่างกาย 
 

ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจส่งผลทำให้
เขาเกิด 
อารมณ์ที่ไมม่ั่นคง 
และทำใหเ้กิดการ
รู้สึกร่วมไปกบั
เรื่องราวที่ได้รบั 
ฟังได้ง่ายข้ึน / 
ความรู้สึกด้านลบที ่
เกิดข้ึนจากการรับ
ฟังสง่ผลทำให้เกิด
อาการด้านลบ
ทางด้านร่างกาย
ข้ึน 

ความเหนื่อยล้า
จากการเห็นอก
เห็นใจส่ง
ผลกระทบด้าน
ลบทางด้าน
อารมณ์ โดย
ส่งผลทำให้เขา
เกิดความรูส้ึก
สงสารและเกิด
ความรู้สึกเห็นอก
เห็นใจที่มากข้ึน
กว่าเดิมทั้งในด้าน
การทำงานและ
ด้านความสัมพันธ์ 

  

 จากตารางองค์ประกอบของโครงสรา้ง และความหลากหลายเชิงประจักษ์ของความเหนื่อยลา้

จากการเห็นอกเห็นใจในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยได้นำข้อมูลข้างต้นมา

เขียนบรรยายร้อยเรยีงให้มคีวามสอดคลอ้งและลื่นไหล เพื่อให้ผู้อ่านงานวิจัยฉบับนี้ ได้มีความเข้าใจใน

ปรากฏการณ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เพิ่ม

มากขึ้น ดังต่อไปนี ้

 องค์ประกอบที่ 1 การขาดหรือมีประสบการณ์ในวิชาชีพท่ีจำกัด 

  องค์ประกอบแรกที่บรรยายถึงนั้น คือการขาดหรือมีประสบการณ์ในวิชาชีพที่จำกัด

ของผู้ให้การปรึกษา โดยการขาดหรือมีประสบการณ์ในวิชาชีพที่จำกัด ไม่ว่าจะเป็น การไม่มี

ประสบการณ์ในการทำงานด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามาก่อน หรือการไม่มีความรู้

ความสามารถที่เพียงพอในการทำงานด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ส่งผลทำให้ผู้ให้การปรึกษา

เกิดสภาวะความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 
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  ตามที่ A ได้เช่ือว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเกิดข้ึนเพราะการขาด

ประสบการณ์ในการทำงาน จึงทำให้ไม่สามารถจัดการความรู้สึกด้านลบที่เกิดข้ึนได้ในการทำงาน ซึ่ง

เขามองว่า การมีประสบการณ์ในการทำงานที่น้อยนั้น ทำให้เขาไม่สามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์

ด้านลบได้จากการทำงาน ซึ่งจะแตกต่างจากตอนที่เขามีประสบการณ์ในการทำงานที่มากพอ ที่จะ

สามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์ได้ลบให้กลับมาอยู่ในสภาวะอารมณ์ที่เป็นปกติได้ ดังที่เขากล่าวว่า  

  “ผมคิดว่ามันเกิดจากตัวเอง (สภาวะความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ) เรารู้สึก

ว่าเรามีประสบการณ์การทำงานที่มันน้อยเกินไป เราเลยไม่สามารถจัดการอารมณ์ตอนนั้นได้ อย่าง

ตอนนี้ เราเจอเคสเราก็ไม่ได้รู้สึกเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจอะไร อาจจะมีเห็นอกเห็นใจบ้าง แต่

เราก็ไม่ได้เอาตัวเองลงไปทำให้รู้สึก Sympathy กับเขา ตอนน้ีถ้าเปรียบเทียบกัน ประสบการณ์ 3 ปี 

กับประสบการณ์ 1 เดือน ก็คนละเรื่องเลยนะครับ แต่ตอนเนี่ย เราก็เคลียร์ทุกอารมณ์ของเราได้ เมื่อ

เราทำงานเสร็จ ทุกอารมณ์ที่เกิดข้ึนในการทำงาน ทุกอารมณ์ที่เกิดข้ึนในการ Counseling ก็จบตรง

นั้น จบการ Counseling ก็เคลียร์ตัวเองได้ทุกเคส เพราะประสบการณ์การทำงานมีส่วนระดับต้นๆ

เลยในความคิดของผมนะ” 

  จะคล้ายคลึงกันกับ B ที่เขากล่าวว่า การที่ตัวเองเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจข้ึนมาน้ันเกิดจากความรู้ความสามารถที่ไม่เพียงพอต่อการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ตัวเขาน้ัน

ไม่มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอในการทำงาน เนื่องจากไม่ได้เรียนจบสายตรงด้านการเป็นผู้ให้การ

ปรึกษา จึงทำให้เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึน และไม่สามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์ด้านลบที่

เกิดข้ึนจากการทำงานได้ ซึ่งส่งผลทำให้เกิดเป็นสภาวะความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 

ดังที่เขากล่าวว่า 

  “ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเกิดข้ึน เพราะส่วนใหญ่จะเป็นแบบให้ความรู้

แบบเดิมๆ หลังจากฟังผลแล้วให้กำลังใจ ให้ความรู้ไปแล้วแบบเหมือนเดิม หรือมันอาจจะไม่ดีข้ึน เรา

ก็เฟล เพราะเรารู้สกึร่วมไปกับเขาด้วย มันเป็นเพราะตัวเราเองที่ไปรู้สึกร่วมกับเขา การเรียนมาไม่ตรง

สายมันก็มีส่วนด้วย เช่น มันทำให้เราไม่มีความมั่นใจในการตอบคำถามที่เราไม่รู้จริงๆ” 

  เฉกเช่นเดียวกันกับ C ที่ทำงานเป็นผู้ให้การปรึกษา แต่เขาไม่มีความรู้ความสามารถที่

เพียงพอในการทำงาน เนื่องจากเขาไม่ได้เรียนจบสายตรงด้านการเป็นผู้ให้การปรึกษา จึงทำให้เขาไม่

สามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์ด้านลบที่เกิดข้ึนจากการทำงานได้ ดังที่เขากล่าวว่า 

  “แต่พอมาเราทำงานเรารูส้ึกว่า เราโอเคนะ เราสนใจในเรื่องของการให้คำปรึกษา แต่

ว่า เรายังไม่รู้เกี่ยวกับวิธีการจัดการ แบบว่า เหมือนเราเอา เรายังผูกความรู้สึกของเรากับคนไข้ด้วย 
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อะไรอย่างนี้ เหมือนแบบว่า พอเรารับมาหลายๆเรื่องแล้วเรายังไม่ได้จัดการในเรื่องนี้ได้ เพราะว่า พี่

ไม่ได้เรียนจิตวิทยามาเนอะ อาจจะไม่ได้แบบมีวิธีการที่จะแบบละวางเรื่องของคนไข้อะไรอย่างนี้” 

  รวมไปถึง E ที่ได้เล่านึกย้อนไปถึงประสบการณ์ในอดีตที่เกิดข้ึนในการทำงานเป็นผู้ให้

การปรึกษาฝึกหัด โดยเขาเช่ือว่า การที่เขามีประสบการณ์ในการทำงานที่น้อยน้ัน ทำให้เขาทำงานได้

อย่างไม่เตม็ประสิทธิภาพเท่าที่ควรนัก จึงทำให้เขาไม่รับรู้ถึงวิธีการรับมือในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลทำ

ให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ดังที่เขากล่าวว่า 

  “ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจคือ ในความรู้สึกที่มันเกิดข้ึนต้ังแต่ตอนทำเป็น

นักวิชาชีพในช่วงแรกๆเนี่ย เรายังไม่มีความรู้สึกที่เรียกว่า Empathy ที่มันลึกซึ้งมากนัก เราแค่รู้สึกว่า

เรา Touch เท่านั้น แค่ผ่านมาแล้วก็ผ่านไป รับฟังปัญหาแล้วก็ผ่านไป” 

  จากประสบการณ์ด้านความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้เข้าร่วมงานวิจัยแต่

ละคนน้ัน ช้ีให้เห็นว่า ในการทำงานเป็นผู้ให้การปรึกษาน้ัน จะต้องคอยรับฟังเรื่องราวที่เป็นปัญหาอยู่

ตลอดเวลา โดยการขาดประสบการณ์หรือมีประสบการณ์ที่จำกัดในวิชาชีพนั้น จะทำให้ผู้ให้การปรึกษา

ไม่รับรู้ถึงวิธีการรับมือและจดัการกบัสิ่งที่จะเกิดข้ึนจากการทำงานได้ ทำให้เมื่อได้รับฟังเรื่องราวปัญหา

ต่างๆที่เป็นทุกข์ จึงเกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการ ดังจะช้ีให้เห็นในองค์ประกอบที่ 2 

 องค์ประกอบที่ 2 การเกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการ 

  องค์ประกอบที่ 2 การเกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการ จากที่กล่าว

ไปข้างต้น การขาดประสบการณ์หรือมีประสบการณ์ที่จำกัดในวิชาชีพนั้น ส่งผลทำให้ผู้ให้การปรึกษา

เกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็น การรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟัง 

เกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจในเรื่องราวที่ได้รับฟัง ล้วนแล้วเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนกับผู้ให้การปรึกษา ซึ่งส่งผล

ทำให้เกิดเป็นความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 

  ตามที่ A ได้กล่าวไว้ว่า เขามีความรู้สึกร่วมกับเรื่องราวปัญหา จึงทำให้เกิดความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นใจข้ึนมา แล้วส่งผลทำให้เขาเกิดอารมณ์ทางด้านลบข้ึน ในมุมมองของ A เขาได้

พยายามที่จะแสดงให้เห็นว่า เมื่อเขาได้รับฟังเรื่องราวปัญหาจากผู้รับบริการแล้วเขาเกิดความรู้สึกร่วม

ไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟัง จะทำให้เขาสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึน และส่งผลทำให้เกิดเป็นความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ดังที่เขากล่าวว่า 

  “ความรู้สึกที่เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเนอะ มันเกิดเป็นความเครียด 

แล้วก็เกิดเป็นความรู้สึกหดหู่ ว่ามันมีเคสแบบนี้อยู่จริงๆเหรอ มีคนที่เจอความหนักหนาในชีวิตแบบนี้
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อยู่ตรงๆเหรอ มันก็เกิดเป็นความเครียด แล้วก็หดหู่ ท้อแท้สิ้นหวัง สิ้นหวังตรงที่เราช่วยเขาได้แค่นี้

จริงๆหรอ” 

  และอีกคำกล่าวเพิ่มเติมของ A ที่จะช่วยช้ีให้เห็นว่าการเกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ

ร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟังนั้น ส่งผลทำให้เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนจากการทำงาน 

  “จนแบบ ตอน Counseling แกก็มาระบายว่าแบบเงินซื้อข้าวป้ายังไม่มีเลยลูก ซื้อ

น้ำปลา ซื้อน้ำตาลเข้าไปทำกับข้าวป้ายังไม่มีเลย ป้าให้ลูกไปหมด มันก็เอาไปเสพยาหมด ซึ่งตอนนั้นผม

ก็เลยใช้กระบวนการครอบครัวบำบัด ก็เลยเรียกลูกชายแกมาน่ังคุยด้วย ลูกชายแกก็ ตอนที่เรียกเข้ามา

นั่งคุยก็เหมือนจะเข้าใจ ก็เหมือนจะดี แต่มันก็ นั่นแหละครับ ดีเฉพาะตอนอยู่ต่อหน้าเรา พอกลับไปลูก

แกก็ทำพฤติกรรมเหมือนเดิม มันเลยทำให้เรารู้สึก รู้สึกว่าหน้าที่ของเรามันช่วยได้แค่นี้หรอ เราควรทำ

ได้มากกว่านี้สิ กับการที่ทำให้คน ให้คนรู้สึกดีข้ึน แต่บางทีมันก็เกินความสามารถเราไปแล้ว เลยทำให้

เรารู้สึกว่า มันเกิดความเครียด ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่องของคนอื่นนี่แหละ การเห็นอกเห็นใจคนอื่นนี่

แหละ ที่ทำให้เรารู้สึกเครียด” 

  เช่นเดียวกัน C ที่ได้รับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ จนทำให้

เขาเกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจและความรู้สึกร่วมต่อเรื่องราวที่ได้รับฟัง และส่งผลทำให้เขาเกิดสภาวะ

อารมณ์ด้านลบข้ึนจากการทำงาน ดังที่เขากล่าวว่า  

  “บางเคสพี่เจอว่า คือเด็กเขาบอกว่าพ่อแม่ก็ไม่ได้อยากให้เขาเกิดมา พ่อแม่เขาพูด

แบบนี ้อะไรอย่างเนี่ย มันก็เลยทำให้เรารูส้ึกว่า เออ มันสงสารเขา มันเห็นใจเขา แต่เราก็ช่วยอะไรไม่ได้

นะ มันก็เลยรู้สึกว่า มันหมดพลังที่จะแบบ เราคิดไปกับเขาด้วย เรารับฟังเขาแล้วเราก็คิดตาม มันเลย

แบบ อืมมมม เหนื่อยข้ึนมา อะไรอย่างเนี่ยค่ะ” 

  รวมไปถึงที่ E ที่ได้แบ่งปันประสบการณ์ไว้เช่นเดียวกันว่า เมื่อเขาได้รับฟังเรื่องราว

หรือเหตุการณ์ที่รุนแรงมาจากผู้รับบริการในกลุ่มเปราะบางนั้น ทำให้เขาเกิดความรู้สึกร่วมไปกับ

เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงที่ได้รับฟังมาจากผู้รับบริการในกลุ่มเปราะบาง ดังที่เขากล่าวว่า  

  “แล้วเขาก็เล่าให้ฟังว่า ผู้ต้องขังคนเนี่ย เอาเข็มของผู้ต้องขังอีกท่านนึงมาจิ้มตัวเขา

เอง ทำให้มันเกิดการติดเช้ือข้ึน ซึ่งผมมองว่า ในใจตอนแรกคิดว่า นี่มันไม่ใช่ความผิดของตัวเขาเลย

เนอะ เขาก็พูดครับ ว่ามันไม่ใช่ความผิดของผม และมันเป็นความซวยหรือโชคชะตาหรือว่าอย่างไร เขา

ก็เกิดการติดเช้ือ HIV แล้วมันก็ลุกลามไปเป็นเช้ือ AIDS พอพ้นโทษออกมาเขาก็ต้องมีโรคประจำตัว 

ทั้งๆที่มันไม่ใช่ความผิดของเขา แล้วออกมาเขาก็ต้องมาใช้ชีวิตแบบคนที่ต้องติดเช้ืออะ ทำอะไรก็
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ลำบาก ญาติก็รับไม่ค่อยได้ ญาติบางคนรับได้ บางคนก็รับไม่ได้ มันก็ทำให้เรามาคิดแบบ เออ มันยาก

เนอะชีวิตเนี่ย”   

  เช่นเดียวกัน B ที่กล่าวว่า เขามีความรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวและเหตุการณ์ที่ได้รับฟัง

จากผู้รับบริการ ดังที่เขากล่าวว่า 

  “แล้วก็บางเคส อ่า เราเข้าใจเขาแต่ว่าประสบการณ์มันไม่เหมือนกัน แต่ว่าเรารู้สึกว่า

เข้าใจเขาว่า ถ้าเราไปเจอแบบนี้มันจะรู้สึกอย่างไร อย่างกรณีเคสที่ติดเช้ือแล้ว เขาเป็นข้าราชการอยู่ 

ซึ่งเราก็ไม่รู้ว่าข้าราชการมันจะเข้มงวดอะไรขนาดไหนเนอะ เขากลัวคนรู้ แล้วไปโรงพยาบาลกลัวข้อมูล

รั่วไหล อะไรอย่างเนี่ยค่ะ ก็เข้าใจเขา เหมือนเรารู้สึกร่วมไปกับเขา” 

  แต่อย่างไรก็ตาม B ก็ได้แบ่งปันประสบการณ์ที่ได้รับมาจากการทำงานเป็นผู้ให้

คำปรึกษาว่า ประสบการณ์เดิมที่คล้ายคลึงกันกับผู้รับบริการ ก็สามารถทำให้เกิดความรู้สึกร่วมไปกับ

เรื่องราวและเหตุการณ์ที่ได้รับฟังได้ด้วยเช่นเดียวกัน ดังที่เขากล่าวว่า  

  “บางอย่างประสบการณ์มันก็ คือประสบการณ์ที่เราเข้าใจมันก็คล้ายๆกัน เราก็เลย

รู้สึกว่า ถ้าเราไปเจอแบบนั้นอะ เราจะทำยังไง เราจะต้องไม่ไหวแน่เลย อย่างน้อยน้องก็เก่งนะที่แบบสู้

ได้อะไรอย่างเนี่ยค่ะ ถ้าเป็นเราล่ะ เราก็เอาไปคิดด้วยอะไรอย่างเนี่ย ถ้าเป็นเราจะทำยังไงวะ” และ 

“บางเรื่องที่แบบประสบการณ์มันใกล้เคียงกัน ประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมา อย่างครอบครัวไม่ยอมรับ 

อะไรอย่างเนี่ยค่ะ ประสบการณ์ของเคสมนัใกลป้ระสบการณ์ของเรา อย่างเช่น ครอบครัวเขาไม่ยอมรบั 

ทำทุกวิถีทางที่จะเป็นเราให้เป็นผู้ชาย เราก็ค่อนข้างที่จะเข้าใจ” 

  จากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยที่ได้แบ่งปันประสบการณ์ของตัวเองเกี่ยวกับการ

เกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการนั้น จะเห็นว่า เมื่อผู้ให้การปรึกษาได้รับฟังเรื่องราว

ปัญหาของผู้รับบริการจากการทำงาน ผู้ให้การปรึกษาจะเกิดความรู้สึกร่วมและความเห็นอกเห็นใจไป

กับเรื่องราวที่ ได้รับฟัง ไม่ ว่าจะเป็น เหตุการณ์ที่รุนแรง เหตุการณ์ที่มีความคล้ายคลึงกันกับ

ประสบการณ์เดิมของตนเอง และเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจ ซึ่งเมื่อผู้ให้การปรึกษาเกิด

ความรู้สึกดังกล่าวข้ึน ก็จะส่งผลทำให้เขาเกิดความพยายามข้ึนที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการให้พ้นจาก

สภาวะที่เป็นปัญหา แต่เมื่อไม่อาจช่วยเหลือได้ อารมณ์ด้านลบต่างๆจึงเกิดข้ึน ดังที่จะกล่าวต่อไปใน

องค์ประกอบที่ 3 

 องค์ประกอบที่ 3 การท่ีไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ 

  องค์ประกอบที่ 3 การที่ไม่สามารถช่วยเหลือผูร้บับริการได้ เมื่อผู้ให้การปรึกษาถูกเร้า

ความพยายามในการที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการให้พ้นจากสภาวะที่เป็นปัญหา แต่เมื่อไม่สามารถทำ
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ตามที่คาดหวังไว้ได้ ตามที่ได้กล่าวไปข้างต้น ผู้ให้การปรึกษาจะเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบต่างๆเกิดข้ึน 

ไม่ว่าจะเป็น เครียด เบื่อหน่าย เหนื่อยล้า อึดอัดใจ ผิดหวัง หดหู่ใจ เศร้าใจ ท้อแท้ สิ้นหวัง อารมณ์

ด้านลบเหล่าน้ีล้วนเกดิมาจากความพยายามที่ลม้เหลวที่มาจากความต้องการทีจ่ะช่วยเหลือผู้รับบริการ

ให้หลุดพ้นจากปัญหา เมื่อเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบสะสมจากการทำงาน ก็จะทำให้ผู้ให้การปรึกษา

เกิดสภาวะความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 

  ดังที่ A ได้รู้สึกกับตัวเองว่า เขาได้ใช้ความพยายามในการช่วยเหลือผู้รับบริการอย่าง

สุดความสามารถของตนเองแล้ว แต่เขาไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการให้กลับมาอยู่ในสภาวะปกติสุข

ได้ จึงทำให้เขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนมา ตามที่เขากล่าวว่า  

  “ตอน Counseling แกก็มาระบายว่าแบบเงินซื้อข้าวป้ายังไม่มีเลยลูก ซื้อน้ำปลา ซื้อ

น้ำตาลเข้าไปทำกับข้าวป้ายังไม่มีเลย ป้าให้ลูกไปหมด มันก็เอาไปเสพยาหมด ซึ่งตอนนั้นผมก็เลยใช้

กระบวนการครอบครัวบำบัด ก็เลยเรียกลูกชายแกมาน่ังคุยด้วย ลูกชายแกก็ ตอนที่เรียกเข้ามาน่ังคุยก็

เหมือนจะเข้าใจ ก็เหมือนจะดี แต่มันก็ นั่นแหละครับ ดีเฉพาะตอนอยู่ต่อหน้าเรา พอกลับไปลูกแกก็ทำ

พฤติกรรมเหมือนเดิม มันเลยทำให้เรารู้สึก รู้สึกว่าหน้าที่ของเรามันช่วยได้แค่นี้หรอ เราควรทำได้

มากกว่านี้สิ กับการที่ทำให้คน ให้คนรู้สึกดีข้ึน แต่บางทีมันก็เกินความสามารถเราไปแล้ว เลยทำให้เรา

รู้สึกว่า มันเกิดความเครียด ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่องของคนอื่นน่ีแหละ การเห็นอกเห็นใจคนอื่นน่ีแหละ 

ที่ทำให้เรารู้สึกเครียด” 

  เช่นเดียวกันกับ B ที่รู้สึกว่า เมื่อเขาไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการให้กลับมาอยู่ใน

สภาวะปกติได้ เขาจะเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนมา และส่งผลทำให้เกิดเป็นความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจ ดังที่เขากล่าวว่า 

  “ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเกิดข้ึนเพราะคือเจอปัญหาเดิมๆซ้ำๆแล้วแบบ 

เราแก้ปัญหาให้เขาไปแล้ว แล้วก็ส่วนใหญ่แล้วจะเจอเหมือนเดิมทุกครั้งคือมันไม่มีการเปลี่ยนแปลง ก็

คือการให้ความรู้ไปแล้ว แต่พฤติกรรมไม่เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมยังเป็นเดิมๆอยู่ เราพูดไปแล้วเขาไม่

ฟัง เราก็รู้สึกเฟล เสียใจเนอะ” 

  รวมไปถึง C ที่มีความคิดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเขามองว่า เมื่อเขาเกิดความ

พยายามในการที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ แต่เมื่อไม่สามารถทำการช่วยเหลือได้นั้น เขาจะเกิดสภาวะ

อารมณ์ด้านลบข้ึนและทำให้เกิดเป็นความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจได้ด้วยเช่นเดียวกัน ดังที่เขา

กล่าวว่า 
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  “สมมติว่าพี่เจอเคสเด็กที่เขามีปัญหาครอบครัวนั่นนี่ แล้วเขาไม่สามารถออกจากตรง

นั้นได้ เราก็จะคิดว่า ถ้าเราเป็นเด็กคนนั้นอะ เราคงแบบไม่มีความสุขแน่ๆเลย เราจะทำยังไงให้

ช่วยเหลือเขาได้ แต่ในความเป็นจริงแล้วมันอาจจะไม่ได้ทำได้ทุกเคสอะไรอย่างนี้ มันก็เลยแบบเศร้าจัง

ที่เราช่วยอะไรเขาไม่ได้เลยอะไรอย่างเนี่ยค่ะ” 

  และในอีกมุมมองนึงของ C ที่เขามองว่า เมื่อเขาไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพแล้วนั้น จะทำให้ตัวของเขาเกิดสภาวะความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

ข้ึนมา ดังที่เขากล่าวว่า  

  “งานมันมีผลต่อเรา เพราะว่าเหมือนเราอยากมีศักยภาพที่จะช่วยเขาได้มากกว่านี้  

แต่เราก็พัฒนาหรือขับเคลื่อนอะไรมากไม่ได้ อย่างงานสุขภาพจิตเนอะ มันก็ไม่ได้แบบครอบคลุมไปถึง

ปัญหาครอบครัวหรือเศรษฐฐานะของคนไข้ คือบางอย่างที่ มันไม่ใช่แค่ปัญหาด้านสุขภาพจิต มันก็

อาจจะไม่ได้เกิดจากที่ เขาเครียดหรือเขา เออ มีปัญหาทางสังคมหรืออะไรอย่างนี้อย่างเดียวไง  

มันอาจจะไม่ใช่ตัวบุคคลอย่างเดียว มันอาจจะเกิดจากสิ่งแวดล้อม สังคม อะไรของเขา ซึ่งเราไม่

สามารถที่จะดูแลครอบคลุมไปถึงตรงนั้นได้ เราก็เลยมีความเห็นใจ (ความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็น

ใจ)” 

  จะแตกต่างจาก E ที่เขาไม่ได้มองว่า เมื่อเขาไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ และ

จะเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนมา แต่เขามองว่า เมื่อเขาเกิดความรู้สึกรว่มไปเรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ที่

รุนแรงที่ได้พบเจอหรือรับฟังมาจากผู้รับบริการมากเท่าไร ก็จะทำให้เขามีความพยายามที่จะช่วยเหลือ

ผู้รับบริการที่เพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน ดังที่เขากล่าวว่า  

  “ที่ตัดสินใจช่วยเหลือเขา ผมมองว่าในอาการที่เขาเป็นเนี่ย มันเป็นหนึ่งจุดที่เรา

สามารถช่วยเหลือได้ มันไม่เกินกำลังพยาบาลชุมชนหรือว่าสุขภาพจิตเรา มันก็ไม่เกินกำลังที่เราจะเข้า

ไปช่วยเหลือ เราก็เลยคิดว่าเราก็น่าจะช่วยเหลือได้อยู่นะ พอไปได้ ก็เลยคิดว่า เราน่าจะต้องเข้ าไป  

บางทีมันอินบ้างไหม มันก็มีแบบตกใจบ้าง แบบ ว้าว แผลขนาดน้ีเลยหรอ เหมือนขาจะขาดเลย เห็นถึง

กระดูก เห็นถึงตรงเส้นเอ็นเลย เราก็เลยแบบ เอ้อ แบบนี้มันไม่ได้แล้วเนอะ ปล่อยไว้ไม่ได้ เราก็เลย

พยายามจะช่วยเหลือ” 

  จากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยที่ได้แบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับการที่ไม่

สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ ผู้เข้าร่วมวิจัยมีมุมมองไปในทิศทางเดียวกันว่า เมื่อไม่สามารถ

ช่วยเหลือผู้รับบริการให้กลับมาอยู่ในสภาวะอารมณ์ปกติได้ หรือไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพได้นั้น ผู้ให้การปรึกษาก็จะเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึน ในขณะเดียวกัน 
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เนื่องจากผู้ให้การปรึกษาไม่สามารถรับมือกับสภาวะอารมณ์ด้านลบที่เกิดข้ึนจากการทำงานที่เกินขีด

ความสามารถของตนเอง และไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ด้านลบต่างๆได้ จึงทำให้เกิดการสะสมของ

อารมณ์ด้านลบ อันนำไปสู่ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ดังองค์ประกอบที่จะบรรยายต่อไปใน

องค์ประกอบที่ 4 

 องค์ประกอบท่ี 4 การไม่สามารถรับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบขึ้นจากการ

ทำงานท่ีเกินขีดความสามารถของตัวเอง 

  องค์ประกอบที่ 4 การไม่สามารถรับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนจากการ

ทำงานที่เกินขีดความสามารถของตัวเอง มนุษย์ทุกคนล้วนแล้วแต่มีขีดจำกัดในการทำงาน เมื่อใดก็

ตามที่บุคคลทำงานที่เกินขีดความสามารถของตัวเอง บุคคลเหล่าน้ันก็จะเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบที่

เกิดข้ึนจากการทำงาน เช่นเดียวกันกับผู้ให้การปรึกษาที่ต้องคอยรับฟังเรื่องราวปัญหาของผู้รับบริการ

อยูต่ลอดเวลาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงทำให้ผู้ให้การปรึกษาไม่สามารถรับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์

ด้านลบที่เกิดข้ึนจากการทำงานได้ และส่งผลทำให้เกิดเป็นความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 

  ตามที่ A ได้รู้สึกกับตนเองว่า การที่เขามีภาระงานที่น้อยลงส่งผลทำให้เขากลับมาอยู่

ในสภาวะอารมณ์ที่เป็นปกติ นั่นหมายความ การทำงานที่น้อยลงทำให้เขาเผชิญหน้ากับการรับฟัง

เรื่องราวปัญหาที่รุนแรงของผู้รับบริการที่น้อยลงด้วยเช่นเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลทำให้สภาวะอารมณ์เขา

กลับมาอยู่ในสภาวะปกติสุข และทำให้เขาสามารถจดัการกบัสภาวะอารมณ์ของตัวเองได้ดีมากขึ้น และ

เมื่อเขาสามารถจัดการกับสภาวะอารมณ์ของตนเองได้ ก็จะทำให้ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

ลดลงตามมาด้วยเช่นเดียวกัน ตามที่เขาได้กล่าวว่า  

  “เคสที่โรงพยาบาลที่กำลังทำงานอยู่เริ่มน้อยลง หนึ่งเลยเราก็บอกหัวหน้าว่าเราเริ่ม

รับเคสไม่ไหว เขาก็เลยส่งเคสมาน้อยลง ทำให้เรารู้สึกเริ่มจัดการกับอารมณ์ได้” และ “ถ้าเราเองอยู่ใน

อารมณ์ที่ดีที่สามารถจัดการอารมณ์ตัวเองได้ ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจก็อาจจะน้อยลง

ด้วย” 

  หรืออีกนัยหนึ่งตามมุมมองของ B ที่เขามองว่า เมื่อเขาต้องทำงานในรูปแบบเดิมซ้ำๆ

ในทุกๆวันน้ัน มันเป็นภาระงานที่หนักหน่วงและเกินขีดจำกัดในความสามารถของตัวเอง จึงทำให้เขา

เกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึน และไม่สามารถรับมือหรือจัดการกับสภาวะอารมณ์ด้านลบเหล่าน้ันได้  

จึงส่งผลทำให้เกิดเป็นความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ตามที่เขาได้กล่าวว่า 

  “ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ อย่างที่บอกก็คือเจอแบบเดิมซ้ำๆ การให้

ความรู้เนอะ การให้ความรู้ HIV มันเป็นยังไง ถ้าเป็นแล้วจะรักษายังไง มันรักษาได้นะ แต่มันจะรักษา
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ไม่หายขาด กินยาซะคนก็จะไม่รู้ว่าเราเป็นอะไร ไม่จำเป็นต้องบอกใครว่าคนนู้นคนนี้เราเป็นอะไร 

ถึงแม้ว่าเขาจะมองเรามาจากภายนอกเขาก็จะไม่รู้หรอกว่าเราเป็นอะไร เราก็พยายามบอกไปแบบนี้  

ก็ส่วนใหญ่น้องก็ยังคงกลัวอยู่ เราก็เลยรู้สึกว่า พูดไปแล้วมันเหนื่อยจังเลย แล้วก็เบื่อด้วยที่จะต้องมา

แบบตบความเข้าใจน้องให้แบบเข้าใจอะ แล้วเจอแบบหลายๆราย หลายๆเคส มันก็ทำให้เราเกิด

ความรู้สึกไม่อยากทำงานข้ึนมา เกิดความรู้สึกว่าแบบ อุ๊ย เจออีกแล้ว ช้ันไม่อยากพูดจังเลย พูดไปก็

เหมือนเดิม” 

  หรือในกรณีของ C ที่เช่ือว่า ภาระงานที่หนักหน่วงและหลากหลายแตกต่างกันน้ัน ทำ

ให้เขาต้องใช้ไฟในการรับมือกับเรื่องราวและเหตุการณ์ด้านลบที่ต้องรับฟังมากเป็นพิเศษ ดังที่เขากล่าวว่า  

  “ด้วยความว่า วันนึงอะ เราไม่ได้รับเคสน้อยอะ บางทีมันเยอะ แล้วปัญหามัน

หลากหลายซับซ้อน คือคนที่เข้ามาอะ เราไม่ได้คัดกรอง หรือจัดเรียงปัญหาว่าคนน้ีนะ 10 คนน้ีปัญหา

เรื่องเศรษฐกิจ มันจะเป็นแบบ สมมติมา 10 คนอะ มันก็จะเป็นปัญหาที่หลากหลาย แบบหลายสิ่งอัน

มาก เราก็จะต้องแบบใช้พลงัทีแ่บบว่า สมมติคนที่ 1 เรื่องครอบครัว คนที่ 2 เรื่องโรคประจำตัว คนที่ 3 

เรื่องติดสารเสพติดอะไรอย่างเนี่ย มันก็จะเป็นการแบบ เราต้องรับมือกับปัญหาที่หลากหลายซับซ้อน

อะไรอย่างเนี่ยค่ะ” 

  เช่นเดียวกันกับ E ที่มีมุมมองคล้ายๆกันว่า เมื่อได้ได้รับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่

รุนแรงมาอย่างมากมายและเกินประสิทธิภาพในการทำงานของตนเอง และไม่สามารถจัดการกับ

สภาวะอารมณ์ด้านลบเหล่าน้ันได้ ก็จะส่งผลทำให้ผู้ให้การปรึกษาเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจข้ึนมา ดังที่เขากล่าวไว้ว่า  

  “ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจผมมองว่าเป็นอะไรที่ Overload เกินไป เป็น

อะไรที่ เรารับมามากเกินไปแล้วไม่มี  Partner ที่จะพูดคุยกันต่อ หรือไม่มี Partner ที่จะดูแลใน

ความรู้สึกตรงนี้ต่อ เพราะว่าผมก็กล้าพูดเลยว่า ผมก็มีเพื่อนเป็นนักจิตวิทยาหลายคนที่รับเคสมาแล้วก็

เกิดความเครียดเกิดข้ึน และก็เกิดสิ่งเหล่านี้เกิดข้ึน เราก็แบบนายต้องมี Partner นะ ถ้าอยู่อย่างนี้ต่อ

มันไม่ได้นะ ชีวิตเรามันจะพัง ตัวเรามันจะพังนะ แล้วเราก็จะไม่สามารถช่วยเหลืออะไรใครได้ ผมก็เลย

มองว่ามันคือความ Overload” 

  จากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยที่ได้แบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับการไม่สามารถ

รับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนจากการทำงานที่เกินขีดความสามารถของตัวเอง เมื่อผู้ให้

การปรึกษามีภาระงานที่เกินขีดความสามารถของตนเอง ก็ยิ่งทำให้ผู้ให้การปรึกษายากที่จะรับมือกับ

สภาวะอารมณ์ด้านลบที่เกิดข้ึน เมื่อไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ด้านลบต่างๆ จึงทำให้เกิดการสะสม
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ของอารมณ์ด้านลบ อันนำไปสู่ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจส่งผลกระทบทางลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และความสัมพันธ์ ของผู้ให้การ

ปรึกษา ดังองค์ประกอบที่จะบรรยายต่อไป ในองค์ประกอบที่ 5 

 องค์ประกอบท่ี 5 การได้รับผลกระทบด้านลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และ

ความสัมพันธ์ 

  องค์ประกอบที่ 5 การได้รับผลกระทบด้านลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน 

และความสัมพันธ์ ในการเกิดสภาวะความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษานั้น  

ไม่เพียงแต่เกิดข้ึนและดับไป แต่ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจยังสง่ผลกระทบด้านลบในหลายๆ

ด้านให้กับผู้ให้การปรึกษาด้วยเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น ทางด้านร่างกาย  จิตใจ การทำงาน และ

ความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นผลกระทบด้านลบที่ผูใ้ห้การปรกึษาต้องพบเมื่อเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจข้ึน 

  ตามที่ A ได้รู้สึกว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจส่งผลกระทบด้านลบ

ทางด้านร่างกาย ที่เกิดข้ึนในด้านของการเจ็บป่วย ดังที่เขาได้กล่าวไว้ว่า  

  “ป่วยบ่อยครับ ลาป่วยที่พูดถึงนี่ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นป่วยจรงินะครบั รู้สึกว่าร่างกายแย่

มากตอนนั้น ทำอะไรก็รู้สึกว่า ป่วยง่ายเนอะ ไม่ว่าจะเป็น เจ็บคอ แล้วก็รู้สึกเป็นหวัดเป็นไข้ง่ายมาก 

เนื่องจากผมรู้สึกว่าตอนน้ันอะ พักผ่อนน้อยด้วย นอนไม่ค่อยจะหลับ” 

  เช่นเดียวกันกับ C ที่รู้สึกว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจส่งผลกระทบด้าน

ลบทางด้านร่างกาย ที่เกิดข้ึนในด้านของการเจ็บป่วย ดังที่เขาได้กล่าวไว้ว่า 

  “พี่คิดว่านะ คือเดาว่า เราเป็นไทรอยด์เพราะว่าเราเครียดกับงานอะ ที่แบบ งานของ

เมื่อวานมันก็ยังมีผลต่อวันนี้ แล้วพี่รู้สึกว่า เราจะใช้ชีวิตแบบนี้ไม่ได้ ช้ันจะตายด้วยเรื่องแบบนี้ไม่ได้  

เราเลยรู้สึกว่า งั้นถ้าเลิกงานก็คือเลิกกัน เลิกงานก็คือจบ” 

  รวมไปถึง B ที่รู้สึกว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจส่งผลกระทบด้านลบ

ทางด้านร่างกายด้วยเช่นเดียวกัน ดังที่เขากล่าวไว้ว่า 

  “แต่ก่อนน้ีก็จะเป็นแบบ เพลีย แบบถึงข้ันแบบปวดเมื่อเลย เพลียๆ ไม่มีแรง” 

  อย่างไรก็ตาม ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไม่ได้เพียงส่งผลกระทบด้านลบ

แค่เพียงด้านร่างกายเท่านั้น ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจยังส่งผลกระทบด้านลบต่อด้านจิตใจ 

การทำงาน และความสัมพันธ์ ด้วยเช่นเดียวกัน 
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  ตามที่ A ได้เช่ือว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึน ส่งผลกระทบด้าน

ลบทั้งทางด้านอารมณ์ความรู้สึกและด้านการทำงาน รวมไปถึงด้านความสัมพันธ์อีกด้วย ดังที่เขาได้

กล่าวไว้ว่า  

  “ส่งผลกับผมเลยคือหนึ่ง ด้านอารมณ์ ก็อย่างที่เล่าไปเนอะ มันทำให้เรารู้สึกมีภาวะ

ซึมเศร้า และเรามีภาวะเครียดอีก ซึมเศร้าจากการที่เราได้ฟังเคส เครียดจากรู้สึกว่ากดดัน และก็

ปรับตัวจากการทำงานไม่ได้ ทำให้รู้สึกชีวิตไม่มีความสุข ไม่อยากมาทำงาน ไม่อยากนู่นไม่อยากนี่ ไม่มี

ความสุขไปซะทุกเรื่องในชีวิตเลย” และ “แล้วอีกอย่างหนึ่งก็คือเรื่องการใช้ชีวิตเนอะ มันก็สัมพันธ์กัน

ไปหมดแหละครับ ใช่ครับ ความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างก็แย่ลง ณ ตอนนั้น ทั้งบุคคลที่บ้านเอง  

ตอนนั้นก็รู้สึกว่า เขาบอกนะว่าเราหงุดหงิดง่าย ณ ช่วงนั้นนะครับ มีอะไรนิดๆหน่อยๆเราก็หงุดหงิด

แล้ว รวมไปถึงแฟน ณ ตอนนั้น ก็ทะเลาะกันบ่อย ใช่ครับ” 

  เช่นเดียวกันกับ B ที่รู้สึกว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึน ส่งผล

กระทบด้านลบทั้งทางด้านอารมณ์ความรู้สึกและด้านการทำงาน รวมไปถึงด้านความสัมพันธ์ด้วย

เช่นเดียวกัน ดังที่เขาได้กล่าวว่า  

  “ส่งผลต่อด้านการทำงานค่ะ ทำให้รู้สึกแบบไม่อยากเริ่มทำงาน คือแบบ ช้ันจะต้อง

เจอปัญหานี้อีกแล้ว ช้ันจะต้องทำงาน เหมือนไม่อยากทำงานอะ แต่ถ้าเกิดว่าวันนึงมีเคสแต่ละเคส  

ทำไปแล้ว พอได้เริ่มงานแล้วมันจะรู้สึกว่า เออ ช้ันจะต้องทำอะ ก็ทำไปเรื่อยๆค่ะ ก็หยุดไม่ได้นะ ถ้ามี

อะไรมาขัดจังหวะอย่างเนี่ย ก็จะ อุ๊ย มันจะแบบทำต่อยาก เราหลุดโฟกัส” และ “ส่วนด้านการใช้ชีวิต

นี่ ก็อาจจะทำให้เราแบบ ไม่รู้สิ หงุดหงิดง่าย แบบ เบื่อที่จะทำนู่นทำน่ี ไม่รู้ว่ามันเกี่ยวกับที่เราทำงาน

หรือเปล่านะ แต่ว่า มันไม่เหมือนเมื่อก่อน ก่อนที่จะมาทำงาน คือเรารู้สึกว่า ทำอะไรก็เบื่อ ทำในสิ่งที่

เราเคยชอบ เคยสนุกมาก่อน อย่างเล่นเกมส์อะไรอย่างเนี่ย มันก็รู้สึกไม่เหมือนเดิม รู้สึกเบื่อ เล่นไปก็

เท่านั้น ไม่อยากทำอะไรเลย อยากอยู่แต่ห้อง นอนเฉยๆ แต่พอนอนเฉยๆแล้วก็เบื่อ” 

  C ด้วยเช่นเดียวกัน ที่รู้สึกว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนส่งผล

กระทบด้านลบทางด้านอารมณ์ ที่ทำให้เขาเกิดความรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟังได้ง่ายข้ึน ตามที่

เขากล่าวว่า  

  “ว่ามันส่งผลให้พี่เครียดง่ายและก็เหมือนแบบอ่อนไหว อ่อนไหวเยอะ อ่อนไหวเกิน 

แบบอินอะ เหมือนแบบว่า จริงๆเราอาจจะเปน็คนที่จิตใจเข้มแข็งกว่าน้ีนะ พอเรารับฟังเรื่องราวปัญหา

ของหลายๆคนมันทำให้เรารู้สึกว่าโลกนี้มันโคตรน่าเศร้าเลยว่ะ โลกมันหดหู่มาก ประเทศเรามันแย่ มัน
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เลยกลายเป็นแบบว่า เรามองด้านลบเยอะข้ึน เรามองเห็นสิ่งไม่ดีเยอะข้ึน เรามองเห็นด้านลบเยอะข้ึน 

อะไรอย่างเนี่ย” 

  จะคล้ายคลึงกันกับ E ที่เช่ือว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจส่งผลกระทบ

ด้านลบทางด้านอารมณ์ โดยส่งผลทำให้เขาเกิดความรู้สึกสงสารและเกิดความรู้สึกเห็นอกเห็นใจที่มาก

ข้ึนกว่าเดิมทั้งในด้านการทำงานและด้านความสัมพันธ์ ตามที่เขากล่าวไว้ว่า 

  “ผลกระทบจากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ส่งผลในด้านของ

อารมณ์ เรารู้สึกว่าเราเป็นคนที่เหมือนกับอ่อนไหวต่อความรู้สึก และอ่อนไหวต่อความรู้สึกเจ็บป่วย

ทางด้านร่างกายมากข้ึน เหมือนแบบเป็นคนที่ขี้สงสารมากข้ึน เหมือนแบบพอเห็นคนเจ็บป่วย เราจะ

รู้สึกว่าเราจะต้องเข้าไปช่วยเหลือ ปกติผมก็ไม่ใช่คนที่แบบ เห็นแล้วบอก โห ทำไมมันแย่ขนาดนั้น  

เราสามารถมองผ่านมันไปได้ แต่คราวนี้เรารู้สึกว่าเรามองผ่านมันไปไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นคนใกล้ตัว แฟน

หรือใคร เรารู้สึกว่าเราจะปล่อยมันผ่านไปไม่ได้ ไม่ว่าจะเบาหรือหนัก” 

  จากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยที่ได้แบ่งปันประสบการณ์เกี่ยวกับการได้รับ

ผลกระทบด้านลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และความสัมพันธ์ ผู้ให้การปรึกษาจะได้รับ

ผลกระทบในทุกๆด้านที่เกิดข้ึนกับตนเอง ซึ่งเป็นผลพวงที่เกิดข้ึนมาจากการมีสภาวะความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนจากการทำงาน ซึ่งจะทำให้เกิดการสะสมของความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจที่มากข้ึนกว่าเดิม และส่งผลกระทบด้านลบไปในหลายๆด้านของการทำงานเป็นผู้ให้การ

ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็น การเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบจากการทำงานที่มากข้ึน การเกิดความรู้สึกร่วมไป

กับเรื่องราวที่ได้รับฟังที่มากกว่าเดิม รวมไปถึงการมีความพยายามที่มากขึ้นที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ 

หรือถ้าอีกนัยหนึ่งคือ การได้รับผลกระทบด้านลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และ

ความสัมพันธ์ ที่อยู่ในองค์ประกอบที่ 5 นั้น จะไปเพิ่มสภาวะต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การเกิดสภาวะ

อารมณ์ด้านลบจากการทำงานที่มากข้ึน การเกิดความรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟังที่มากกว่าเดิม 

รวมไปถึงการมีความพยายามที่มากข้ึนที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ ที่อยู่ในองค์ประกอบที่ 2 3 4 ให้

เพิ่มพูนมากข้ึนกว่าเดิม 
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บทที่ 5  

สรุปผลอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

ในบทที่ 5 นี้ ผู้วิจัยได้ทำการสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย โดยการอภิปราย

ผลการวิจัยจะแบ่งเป็น 1 หัวข้อหลัก ได้แก่ 1.การเช่ือมโยงผลการวิจัยทั้ง 5 องค์ประกอบกับงานวิจัย 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ต่อด้วยการนำเสนอข้อเสนอแนะ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อย่อย คือ  

1.ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพที่มีความเกี่ยวข้องกับวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษา 2.ข้อเสนอแนะเชิง

วิชาการ 3.ข้อเสนอแนะในการวิจัย 4.ข้อเสนอแนะทั่วไป และปิดท้ายด้วยข้อจำกัดที่เกิดข้ึนในงานวิจัย

ในเรื่องนี้ 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฎการณ์วิทยาแบบบรรยายของกีออกี ที่จะความ

เข้าใจในโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ โดยทำการศึกษาจาก

ประสบการณ์ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อตอบคำถามงานวิจัยที่ ว่า “อะไรคือแก่น

ประสบการณ์ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา” 

 ผลการวิจัยพบว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเหน็ใจในวิชาชีพผู้ให้การปรกึษาเชิงจติวิทยา

นั้น มีจุดเริ่มต้นมาจากการที่ผู้ให้การปรึกษาขาดประสบการณ์หรือมีประสบการณ์ที่จำกัดในวิชาชีพ 

ทำให้ เมื่อได้รับฟังเรื่องราวปัญหาต่างๆที่ เป็นทุกข์ จึงเกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของ

ผู้รับบริการ การมีความรู้สึกสงสารหรือเห็นอกเห็นใจในความทุกข์ของผู้รับบริการเร้าความพยายาม

ของผู้ให้การปรึกษาที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการให้พ้นจากสภาวะที่เป็นปัญหา แต่เมื่อไม่อาจช่วยเหลือ

ได้ อารมณ์ด้านลบต่างๆจึงเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็น ความเครียด เบื่อหน่าย เหนื่อยล้า อึดอัดใจ ผิดหวัง 

หดหู่ใจ เศร้าใจ ท้อแท้ สิ้นหวัง ผนวกกับภาระงานในวิชาชีพที่มาก ก็ยิ่งทำให้ผู้ให้การปรึกษายากที่จะ

รับมือกับสภาวะอารมณ์ด้านลบที่เกิดข้ึน เมื่อไม่สามารถจัดการกับอารมณ์ด้านลบต่างๆ จึงทำให้เกิด

การสะสมของอารมณ์ด้านลบ อันนำไปสู่ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ และส่งผลกระทบทาง

ลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และความสัมพันธ์ ซึ่งผลกระทบดังกล่าวยิ่งทับถมหรือ

เพิ่มพูนความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในผู้ให้การปรึกษา ไม่ว่าจะเป็น การเกิดสภาวะอารมณ์

ด้านลบจากการทำงานที่มากข้ึน การเกิดความรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟังที่มากกว่าเดิม รวมไป

ถึงการมีความพยายามที่มากขึ้นที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ 
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 โครงสร้างทั่วไปดังกล่าวยังประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 

  1.การขาดหรือมีประสบการณ์ในวิชาชีพที่จำกัดหมายถึง การไม่มีประสบการณ์

ทางการปฏิบัติหรือการมีความรู้ที่ไม่เพียงพอในการทำงานด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งเป็น

ผลมาจากการมีประสบการณ์ที่ยังไม่เพียงพอหรือไม่มีความชำนาญในด้านการให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยา โดยเกิดจากการทำงานในสายงานใหม่ หรือจากการเปลี่ยนงานใหม่ที่ต้องใช้ทักษะและ

ความรู้ที่ไม่เคยมีมาก่อน 

  2.การเกิดความรู้สึกร่วมไปกบัความทุกข์ของผู้รบับริการหมายถึง กระบวนการที่ผู้ให้

การปรึกษาให้ความสนใจและเข้าใจถึงความทุกข์ที่ผู้รับบริการกำลังประสบอยู่ ที่เป็นความทุกข์ทาง

อารมณ์หรือความทุกข์ทางจิตใจ โดยผู้ให้การปรึกษาพยายามเข้าใจและรับรู้ถึงประสบการณ์และ

อารมณ์ของผู้รับบริการ ซึ่งจากการรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจจาก

ผู้รับบริการ ส่งผลทำให้ผู้ใหก้ารปรกึษาเกิดสภาวะทางอารมณ์ด้านลบข้ึนจากการทำงานหรือเกิดความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 

  3.การที่ไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้หมายถึง ความคาดหวังที่ผู้ให้การปรึกษา

พยายามที่จะช่วยเหลือผู้รบับริการ แต่ไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพตามที่

คาดหวังเอาไว้ จึงส่งผลทำให้ผู้ให้การปรึกษาเกิดสภาวะทางอารมณ์ด้านลบหรือเกิดความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจข้ึนจากการที่ไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ 

  4.การไม่สามารถรับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนจากการทำงานที่เกินขีด

ความสามารถของตัวเองหมายถึง สถานการณ์ที่ผู้ให้การปรึกษาต้องเผชิญกับการทำงานในภารกิจที่

ยากลำบากที่แตกต่างและหลากหลาย และการทำงานในรูปแบบเดิมซ้ำๆ รวมไปถึงภาระการทำงาน

ที่มากเกินกว่าเกินประสิทธิภาพในการทำงานที่เขาจะรับมือได้ ซึ่งทำให้เกิดสภาวะทางอารมณ์ด้านลบ

ข้ึนหรือเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา 

  5.การได้รับผลกระทบด้านลบทั้ งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และ

ความสัมพันธ์หมายถึง ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนจากการรับฟังเรื่องราวหรือ

เหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจจากผู้รับบริการที่ส่งผลด้านลบทางด้านร่างกาย ทางด้านจิตใจ 

ทางด้านการทำงาน และทางด้านความสัมพันธ์ เช่น การเกิดอาการเจ็บป่วยทางกาย การเกิดสภาวะ

อารมณ์ด้านลบข้ึน การมีประสิทธิภาพในการทำงานที่ลดลง และการมีสัมพันธภาพที่แย่ลงต่อบุคคล

รอบข้าง 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 95 

 และในส่วนของความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น คือการที่บุคคลขาด

หรือมีประสบการณ์ในวิชาชีพที่จำกัด จึงเกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการ ซึ่งเมื่อไม่

สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ จึงเกิดเป็นสภาวะอารมณ์ด้านลบต่างๆข้ึน เมื่อไม่สามารถจัดการกับ

อารมณ์ด้านลบต่างๆ จึงทำให้เกิดการสะสมของอารมณ์ด้านลบ อันนำไปสู่ความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจ ที่ส่งผลกระทบทางลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และความสัมพันธ์ 

 จากผลการวิจัยที่ผู้วิจัยได้กล่าวข้างต้นนั้น แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างทั่วไปของประสบการณ์

ของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยประกอบไปด้วย  

5 องค์ประกอบที่สำคัญ และความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ซึ่งผลการวิจัยได้

ตอบคำถามงานวิจัย และสอดรับกับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยได้ต้ังไว้ในตอนต้นที่ว่า “เพื่อทำความเข้าใจ

ในโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ โดยทำการศึกษาจาก

ประสบการณ์ของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา” 

อภิปรายผล  

 การอภิปรายผลการวิจัยของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาน้ัน จะบรรยายถึงผลการวิจัยทั้ง 5 องค์ประกอบกับงานวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การขาดหรือมีประสบการณ์ในวิชาชีพท่ีจำกัด 

 ผลการวิจัยของงานวิจัยนี้ที่ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้การปรึกษาทั้ง 4 ท่านนั้น อยู่ในกลุ่มของ

ผู้ให้การปรึกษามือใหม่ (novice counselor) เนื่องจากอายุการทำงานโดยเฉลี่ยของผู้ให้การปรึกษา

ทั้ง 4 ท่านนั้นอยู่ที่ 4 ปี โดยผู้ให้การปรึกษามือใหม่นั้น จะมีอายุการทำงานอยู่ที่ 1 -5 ปี (Zahm, 

2009; Skovholt & Ronnestad, 1992 อ้างถึงใน Kirupakaran, 2013) แต่อย่างไรก็ตาม ต่อให้พวก

เขาเป็นผู้ให้การปรึกษามือใหม่ พวกเขาเหล่าน้ันก็ยังขาดประสบการณ์ในการทำงาน และไม่มีความ

มั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเอง รวมไปถึงการไม่สามารถรับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์ด้าน

ลบต่างๆที่เกิดข้ึนจากการทำงาน ซึ่งทำให้พวกเขาเหล่าน้ัน ต้องติดอยู่กับการเกิดวิกฤติทางอารมณ์ที่

รุนแรง และส่งผลทำให้เกิดเป็นความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นข้ึนมา สอดคล้องกับที่ Skovholt 

and Trotter-Mathison (2016) ระบุไว้ว่า ผู้ให้การปรึกษาฝึกหัดที่ทำงานด้านการรับฟังเรื่องราว

เหตุการณ์ที่รุนแรงมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึน เนื่องจากปัจจัย

หลายๆอย่างที่เกิดข้ึนจากการทำงาน ไม่ว่าจะเป็น การเกิดความวิตกกังวล ความกลัว ความไม่เข้าใจ
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ในตัวบททฤษฎีและการลงมือปฏิบตัิ การขาดประสบการณ์ การไม่ได้รับการกำกับดูแลจากผู้เช่ียวชาญ 

การไม่รับรู้ถึงความคาดหวังตามความเป็นจริงของผู้รับการปรึกษา และความสับสนในกระบวนการ

ทางจริยธรรมและกฎหมาย รวมไปถึงความรู้สึกไม่มั่นคงและการเกิดความเครียดอย่างต่อเนื่อง

สามารถเกิดข้ึนได้กับผู้ให้การปรกึษาฝึกหัดอย่างรุนแรง เนื่องจากว่าพวกเขาเหล่าน้ัน เกิดความรู้สึกไม่

มั่นใจในทักษะความสามารถของตัวเอง และมีความคาดหวังในตนเองที่สูงเกินจริง ซึ่งเกิดจากการอยู่

ในสถานะของการเป็นผู้ใหก้ารปรึกษาฝึกหัด และเขาเหล่าน้ันจะต้องอยู่ในสถานการณ์ที่เกิดการวิกฤติ

ทางอารมณ์ที่รุนแรงเพิ่มขึ้นยิ่งไปอีก เนื่องจากพวกเขาไม่รับรู้ถึงวิธีการรับมือกับผู้เข้ารับการปรึกษา 

(Figley, 1995) และนักศึกษาที่เรียนด้านการให้การปรึกษาที่เพิ่งจบการศึกษาและเปลี่ยนถ่ายช่วงมา

เป็นผู้ให้การปรึกษาเริ่มต้นนั้น จะมีประสบการณ์ทางด้านการเกิดวิกฤติทางอารมณ์ข้ึน ซึ่งอาจจะทำ

ให้ผู้ให้การปรึกษาเหล่าน้ัน เกิดความเสี่ยงต่อการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนและยุติ

การทำงานลง (Rønnestad & Skovholt, 2003)  

องค์ประกอบที่ 2 การเกิดความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการ 

 ผลงานวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแสดง

ให้เห็นว่า เมื่อผู้ให้การปรึกษาได้รับฟังเรือ่งราวหรอืเหตุการณ์ที่รนุแรงจากผูร้บับริการ ผู้ให้การปรึกษา

จะเกิดความรู้สึกร่วมไปกับเรื่องราวที่ได้รับฟัง และส่งผลทำให้พวกเขาเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบ

เกิดข้ึน รวมไปถึงเกิดความทุกข์ทางด้านจิตใจข้ึน ซึ่งจะส่งผลทำให้เกดิเปน็ความเหนื่อยล้าจากการเหน็

อกเห็นใจข้ึนมา ดังตัวอย่างคำพูดของผู้เข้าร่วมวิจัยที่ว่า “มันเกิดความเครียด ส่วนใหญ่ก็จะเป็นเรื่อง

ของคนอื่นนี่แหละ การเห็นอกเห็นใจคนอื่นนี่แหละ ที่ทำให้เรารู้สึกเครียด” สอดคล้องกับที่  Figley 

(1995) กล่าวไว้ว่า กระบวนการให้การเห็นอกเห็นใจกับการช่วยเหลือบุคคลที่มีความทุกข์ทางด้าน

จิตใจเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้เข้าใจบุคคลที่มีความทุกข์ทางด้ านจิตใจ แต่อย่างไรก็ตามความทุกข์

ทางด้านจิตใจก็จะเกิดข้ึนกับผู้เช่ียวชาญเหล่าน้ันได้เช่นเดียวกัน ผู้คนที่ทำงานเกี่ยวกับการให้บริการ

เกี่ยวกับด้านสุขภาพจิตสามารถได้รับความทุกข์ทางด้านจิตใจ พวกเขาเหล่านั้นจะเกิดความทุกข์

ทางด้านจิตใจจากการเรียนรู้เหตุการณ์ที่เกิดความทุกข์ทางด้านจิตใจ การเรียนรู้จากเหตุการณ์ของ

ความทุกข์ทางด้านจิตใจที่เกิดข้ึนจากประสบการณ์จากผู้อื่น เช่น ความรุนแรงของตัวบุคคลที่เกิดจาก

การโดนข่มขืน อุบัติเหตุรุนแรงที่เกิดข้ึน ประสบการณ์ที่เกิดข้ึนจากการบาดเจ็บทางด้านร่างกายของ

ครอบครัวหรือเพื่อนสนิท รวมไปถึงการสูญเสียแบบฉับพลัน ไม่ว่าจะเป็นการที่ไม่ได้คาดคิดว่าบุคคล

ในครอบครัวหรือเพื่อนสนิทจะเสียชีวิต หรือการถูกคุกคามทางชีวิตของเด็ก และ McCann and 

Pearlman (1990) ที่ระบุไว้ว่า การตกค้างทางอารมณ์ของผู้ให้การปรึกษาที่ได้รับมาจากการทำงาน
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ในการรับฟังเรื่องราวประสบการณ์ หรือเหตุการณ์ที่รุนแรงและชอกช้ำของผู้รับบริการ ส่งผลทำให้

ผู้ให้การปรึกษาจะรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของพยานในการรับรู้ความเจ็บปวด และความ

หวาดกลัวของผู้รับบริการที่ต้องทนกับความชอกช้ำน้ันๆ การเก็บสะสมความทรงจำของผู้รับบริการ

ที่มาจากการรับฟังเนื้อหาของความทุกข์ใจนั้น ส่งผลกระทบต่อมุมมองและทัศนคติของนักบำบัด และ

ส่งผลทำให้เกดิเปน็ความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา รวมไปถึง Najjar et al. (2009) กล่าว

ไว้ว่า ความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจนั้น คือการที่พยาบาลเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการ

รับรู้ ความเช่ือ โดยเอาใจเข้าไปรับรู้และมีอารมณ์ร่วมกนักับประสบการณ์ของคนไข้ราวกับว่าเป็นเรื่อง

ที่ตนเองประสบพบเจอ 

องค์ประกอบที่ 3 การท่ีไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้   

ในงานวิจัยน้ีพบว่าเมื่อผู้ให้การปรึกษาถูกเร้าความพยายามในการที่จะช่วยเหลือผู้รับบริการ

ให้พ้นจากสภาวะที่เป็นปัญหา แต่เมื่อไม่สามารถทำตามที่คาดหวังไว้ได้ ผู้ให้การปรึกษาจะเกิดสภาวะ

อารมณ์ด้านลบต่างๆเกิดข้ึน ล้วนเกิดมาจากความพยายามที่ล้มเหลวที่มาจากความต้องการที่จะ

ช่วยเหลือผู้รับบรกิารให้หลดุพ้นจากปัญหา เมื่อเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบสะสมจากการทำงาน ทำให้

ผู้ให้การปรึกษาเกิดสภาวะความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ซึ่งผลการวิจัยนี้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกับ Austin (2009) ที่รายงานว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นเป็นผลลัพธ์มา

จากความรู้สึกที่ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือกับคนไข้ได้ รวมไปถึง งานวิจัยของ Figley (1995) ที่ได้

ให้คำนิยามของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ว่า เป็นอาการของความเหนื่อยล้าทั้งทางด้าน

ร่างกายและจิตใจที่เกิดจากการรับรู้เรื่องราวและเหตุการณ์รุนแรงสะเทือนใจของบุคคลสำคัญ โดยที่

ความเครียดที่ เกิดข้ึนนั้น อันเนื่องมาจากความต้องการจะช่วยเหลือบุคคลที่ เจ็บปวดเหล่านั้น 

เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Bride (2007) ที่แสดงให้เห็นว่า ความเครียดจากบาดแผลทางด้านจิตใจ

มือสองนั้นไม่จำเป็นต้องเกิดเฉพาะกับวิชาชีพด้านสุขภาพจิตเพียงอย่างเดียว แต่สามารถเกิดข้ึนได้กับ

บุคคลที่มีความใกล้ชิดและต้องการที่จะช่วยเหลือกับผู้ที่บาดแผลทางด้านจิตใจ ในอีกมุมมองหนึ่ง 

Kurtyilmaz (2015) แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้การปรึกษาฝึกหัดตระหนักรู้ถึงความสำคัญในการช่วยเหลือ

ผู้รับบริการ จึงให้ผู้ให้การปรึกษาเหล่าน้ันเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการถูกตัดสินหรือความไม่เป็น

กลางในการให้บริการ จากการที่เขาพยายามที่จะช่วยเหลือแต่อาจจะกลับกลายเป็นการทำร้าย

ผู้รับบริการที่อาจจะเกิดมาจากการไร้ความสามารถในการทำงานของพวกเขาในกระบวนการให้การ

ปรึกษา ซึ่งผู้ให้การปรึกษาเกิดความรู้สึกกระวนกระวายว่าพวกเขาจะกระทำการเหล่านั้นด้วยอคติ

ขณะอยู่ในกระบวนการให้การปรึกษาเมื่อเขาต้องเจอกับสถานการณ์ที่ไม่สามารถรับมือได้ ผู้ให้การ
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ปรึกษาฝึกหัดรับรู้ได้ว่าเมื่อเขาไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เขาจะเกิด

ความวิตกกังวลข้ึนว่า การที่เขาไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้จะเป็นการทำร้ายผู้รับบริการ  

ซึ่งพวกเขาอาจจะนำทางผู้รับบริการไปในทิศทางที่แย่ลงและอาจจะทำให้ผู้รับบริการรู้สึกแย่ลง 

เนื่องจากเขาเข้าไปก้าวก่ายโลกส่วนตัวของผู้รับบริการ ยกตัวอย่างเช่น ผู้ให้การปรึกษาจะกังวล

เกี่ยวกับผลกระทบด้านลบต่อผู้รับบริการที่เกิดข้ึนจากการที่เขาไม่สามารถผลักดันให้ผู้ รับบริการ

เหล่าน้ันบรรลเุปา้หมายตามที่ตั้งเอาไว้ ที่จะทำให้ผู้รับบริการรู้สกึว่าเสยีเวลา และมีทัศนคติด้านลบต่อ

กระบวนการให้การปรึกษา  

อย่างไรก็ตามจากการสืบค้นวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ไม่ได้มีรายงานถึงประเด็นหรือผลการวิจัย 

ที่แสดงให้เห็นว่าการที่ไม่สามารถช่วยเหลือผู้รบับริการของผูใ้ห้การปรกึษาจะส่งผลทำใหเ้กิดเป็นความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา แต่มีงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการที่ไม่สามารถช่วยเหลือ

ผู้รับบริการได้ ดังที่ Råbu, Moltu & Binder and McLeod (2015) ได้ระบุไว้ “ฉันเก็บรวบรวม

ความทุกข์ของผู้รับบริการของฉันไว้” เป็นหัวข้อที่พบบ่อย จากงานวิจัยที่เขาได้ศึกษา โดยทั่วไปแล้ว 

เมื่อผู้ให้การปรึกษาในการศึกษา ถูกถามโดยตรง พวกเขาเหล่าน้ันจะเปิดเผยให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม

ถึงความเสียหายที่ก่อให้เกิดความเจ็บปวดหรือความทุกข์ใจในแง่ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพทาง

กายภาพ, สุขภาพจิต, การเงิน, ความสัมพันธ์, หรือชีวิตส่วนตัวของผู้ประกอบวิชาชีพผู้ให้การปรึกษา

เชิงจิตวิทยา ที่เกิดมาจากการรับมอืกับความทุกข์ของผูร้ับบรกิารในระยะยาวและสะสมกันมากมายใน

แต่ละวันหรือช่วงเวลาการปฏิบัติงาน ซึ่งถือได้ว่าเป็นภาระที่เกิดข้ึนในชีวิต โดยการสัมผัสกับความ

ทุกข์ที่รวมกันของมนุษย์น้ัน ถูกเข้าใจว่าเป็นภาระที่เหนื่อยล้าได้ของผู้ให้การปรึกษา ซึ่งการเข้าใกล้ถึง

ความทุกข์ของผู้อื่นอาจเป็นเรื่องที่เจ็บปวดอย่างมากโดยเฉพาะเมื่อผู้ให้การปรึกษาไม่สามารถทำให้

ความทุกข์เหล่าน้ันเบาบางลงได้ การรับรู้ถึงความรู้สึกในการรับผิดชอบของผู้ให้การปรึกษา ที่ผู้ให้การ

ปรึกษาสามารถบรรเทาความทุกข์ของผู้รับบริการได้เพียงบางส่วน หรือการรับรู้ซึ่งการช่วยเหลือใน

การบรรเทาหรือลดความทุกข์ของผู้ป่วยที่มีความรุนแรงและมีน้ำหนักมาก แต่สามารถช่วยเหลือได้

เพียงบางส่วนนั้น ส่งผลทำให้ผู้การปรึกษายังมีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้ในด้านการใช้ชีวิตของ

ผู้รับบริการและญาติหลังสิ้นสุดกระบวนการให้การปรึกษาได้ด้วยเช่นเดียวกัน โดยความคิดที่กลัวว่า

จะไม่สามารถช่วยเหลือผูร้ับบรกิารได้และกลวัว่าอาจทำให้ผูร้ับบรกิารรู้สกึผดิหวัง เป็นประสบการณ์ที่

เกิดข้ึนบ่อยในผู้ให้การปรึกษา ผู้ให้การปรึกษามักมีความกังวลเกี่ยวกับผู้รับบริการของพวกเขาและ

กลัวว่าอาจจะไม่สามารถทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจได้ ภาระของการเป็นผู้ให้การปรึกษาได้สะท้อนถึง

ตัวตนของผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการในการรับรู้ถึงความทุกข์อย่างเต็มรูปแบบ โดยภาระเหล่านั้นมี
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ผลต่อชีวิตส่วนตัวของผู้ให้การปรึกษา โดยเป็นการคิดเกี่ยวกับว่าตนเองควรจะทำมากข้ึนหรือให้มาก

ข้ึนได้หรือไม่ หรือกลัวว่าการไม่สามารถช่วยเหลือได้เต็มประสิทธิภาพกับผู้รับบริการนั้นจะทำให้

เกิดผลเสียในชีวิตส่วนตัวและวิถีชีวิตของผู้ให้การปรึกษาเองได้ ซึ่งการรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับ

ส่วนประกอบและการที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ของการเกิดประสบการณ์การไร้ความสามารถในการ

ทำงานของผู้ให้การปรึกษานั้น อาจช่วยให้ผู้ให้การปรึกษาหลีกเลี่ยงการเสียหายที่เกิดจากการเกิด

ประสบการณ์นี้ได้ โดยผู้ให้การปรึกษาที่รูแ้จ้งแล้วนั้น จะได้รับประโยชน์ และสามารถนำประสบการณ์

ที่เกิดข้ึนมาเป็นแนวทางในกระบวนการที่เป็นมาตรฐานในด้านการศึกษาได้ โดยโมดูลการฝึกอบรม  

ที่ได้แก่ ความลึกซึ้งของความรู้สึก ส่วนประกอบของประสบการณ์ การพยากรณ์ลักษณะของผลที่

เกิดข้ึน และการเสนอกลยุทธ์ในการจัดการ สามารถใช้เป็นเครื่องมื อสำหรับการฝึกอบรมผู้ให้การ

ปรึกษาได้ และสามารถนำไปรวมอยู่ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการดูแลเรื่องตนเองได้ด้วย

เช่นเดียวกัน (Theriault & Gazzola, 2005) 

ในอีกหนึ่งมุมมองที่ทำให้วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ที่ไม่ได้มีรายงานถึงประเด็นหรือผลการวิจัย 

อาจจะเป็นไปได้ว่า ในบริบทของการทำวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้ัน ผู้ให้การปรึกษามิอาจ

บอกถึงความล้มเหลวในการทำหน้าที่เป็นผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก่บุคคลอื่นได้ ที่จะทำให้เกิด

ด้านลบข้ึนในแง่ของการสูญเสียภาพลักษณ์เชิงวิชาชีพ จึงทำให้ในแง่มุมของประสบการณ์การของการ

ไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ในผู้ให้การปรึกษา ไม่ได้มีรายงานในวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเกิดข้ึน  

องค์ประกอบท่ี 4 การไม่สามารถรับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบขึ้นจากการทำงานท่ีเกิน

ขีดความสามารถของตัวเอง 

ผลการวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาที่แสดงให้เห็นว่า 

ผู้ให้การปรึกษาที่ได้รับภาระงานที่หนักหน่วงและหลากหลาย เกินขีดจำกัดในความสามารถของตนเอง 

และเกินประสิทธิภาพในการทำงานของตนเอง รวมไปถึงการไม่มีผู้เช่ียวชาญให้ความช่วยเหลือและ

กำกับดูแลมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนานการถ่ายโยง จะส่งผลทำให้ผู้ให้การปรึกษาเหล่าน้ัน เกิดสภาวะ

อารมณ์ด้านลบข้ึนหลังจากการทำงาน และเมื่อเกิดการสะสมของสภาวะอารมณ์ด้านลบเหล่านั้น ก็

เป็นการยากที่ผู้ให้การปรึกษาจะรับมือกับสภาวะอารมณ์ด้านลบต่างๆที่เกิดข้ึน ซึ่งส่งผลทำให้เกิดเป็น

ความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเหน็ใจข้ึนมา สอดคล้องกับที่ Killian (2008) ระบุไว้ว่า ปัจจัยเสี่ยงที่ทำ

ให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเกิดข้ึนมาจาก ปริมาณงานที่มากเกินไปของผู้ให้บริการ 

(high caseload/workaholic) การได้รับการดูแลที่น้อย (supervision) และการไม่สามารถจัดการ

กับความเช่ือต่อสภาวะปัจจัยภายนอกที่เกิดข้ึน (external locus of control) รวมไปถึงทักษะการ
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รับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่ดีที่อยู่ในระดับต่ำ (poor coping skills) มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเหน็ใจของผูใ้ห้การปรึกษา (Lee, Veach, MacFarlane & LeRoy, 2014) ซึ่งความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ได้รับผลกระทบมาจากการรับรู้เรื่องราวและเหตุการณ์ที่รุนแรง

สะเทือนใจของบุคคลอื่น ซึ่งเป็นการซึมซับรับประสบการณ์เลวร้ายซ้ำๆจากการรับรู้และรับฟังมาเป็น

ระยะเวลาที่ยาวนาน (Figley, 1995) รวมไปถึง Joinson (1992) ที่เธอได้ให้คำนิยาม การสูญเสีย

ความสามารถในการดูแล (loss of the ability to nurture) ที่ระบุไว้ว่า คือความรู้สึกด้านลบที่

เกิดข้ึนจากการให้การดูแลคนไข้ที่เจ็บปวดและทกุข์ทรมานมาเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน และ Galiana, 

Sanso et al. (2022) ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้เช่ียวชาญด้านการดูแลแบบประคับประคองเกิดความเครียด

ที่หลากหลายข้ึน สาเหตุมาจากจากภาระการทำงานที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งส่งผลทำให้พวกเขาเหล่าน้ัน เกิด

ความยากลำบากในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการเพิ่มข้ึน  

องค์ประกอบท่ี 5 การได้รับผลกระทบด้านลบท้ังทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และ

ความสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษา ระบุไว้ว่า ผู้ให้การ

ปรึกษา ได้รับผลกระทบด้านลบในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นในด้านร่างกาย ที่มาในรูปแบบอาการ

เจ็บป่วย เช่น อ่อนล้าทางร่างกาย หมดแรงกาย  การเป็นโรคไทรอยด์ นอนไม่หลับ เป็นไข้ ไม่สบาย 

ในส่วนของทางด้านจิตใจที่มาในรูปแบบของสภาวะอารมณ์ด้านลบที่เกิดข้ึนหลังจากการทำงาน เช่น 

การเกิดความเครียด ไม่มีความสุข ภาวะซึมเศร้า หงุดหงิด เบื่อหน่าย อ่อนไหวทางอารมณ์ และใน

ด้านของการทำงานที่ส่งผลทำให้ผู้ให้การปรึกษาเกิดความรู้สึกไม่อยากไปทำงาน ไม่มีสมาธิในการ

ทำงาน ทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ และในส่วนของด้านความสัมพันธ์นั้น ส่งผลทำให้ความสัมพันธ์

กับบุคคลรอบข้างเป็นไปในทิศทางลบ มีปัญหาความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง ไม่ว่าจะเป็นทั้งกับ

ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sinclair et al. (2017) ที่ได้แสดงให้เห็นถึง

ลักษณะอาการที่สุ่มเสี่ยงจะทำให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ว่า เริ่มต้นจากด้านจิตใจ

และจิตวิญญาณ ผู้ที่มีความเหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจจะเกิดความอ่อนล้าทางอารมณ์ข้ึนมา 

ดังเช่น แยกตัวจากสังคม มีสัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อบุคคลรอบข้าง มีอคติต่อสังคม เกิดการซึมเศร้า มี

ความวิตกกังวลสูงข้ึน เฉยชา หมดหวัง สิ้นหวัง  การเข้าอกเข้าใจผู้อื่นลดลง รู้สึกแย่ต่อการให้บริการ

ช่วยเหลือผู้อื่น ไม่มีความพร้อมในการใส่ใจในการดูแล มีผลกระทบต่อการทำงาน ไม่สามารถพัฒนา

ตัวเองในการใช้ชีวิตได้ เกิดการไม่ทบทวนความคิดที่เกิดข้ึนกับตนเอง ความสามารถในการตัดสินใจ

ลดลง การรับรู้ การเข้าใจลดลง ด้านต่อมาด้านร่างกาย ในที่นี้คือจะเริ่มมีอาการปวดศีรษะ หมดเรี่ยว
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หมดแรง มีปัญหาในการนอน ไม่ว่าการนอนไม่หลับ หรือจะเป็นการนอนมากเกินไปก็เกิดข้ึนได้ เกิด

ความเหนื่อยล้าอิดโรยทางด้านร่างกาย และเกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ รวมไปถึงการมีปัญหาใน

ระบบทางเดินอาหาร ไม่ว่าจะเป็นในด้านระบบการย่อยอาหารหรือระบบขับถ่ายด้วยเช่นกัน ซึ่ง

ลักษณะอาการทางด้านร่างกายน้ันมีการแสดงออกที่ชัดเจน ด้านสุดท้าย ด้านพฤติกรรมทางสุขภาพ 

จากผลกระทบทางด้านจิตใจและทางด้านร่างกาย สิ่งที่จะส่งผลต่อไปก็คือการค้นหาทางออกให้กับ

ปัญหาที่เกิดข้ึน ผู้ที่มีความเหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจนั้น จะเริ่มค้นหาทางออกอย่างผิดๆ ไม่ว่า

จะเป็น การดื่มแอลกอฮอล์หรือการใช้สารเสพติด เพื่อหลีกเลี่ยง หลีกหนี ปัญหาที่เกิดข้ึน รวมไปถึง

การมีสัมพันธภาพด้านลบต่อของบุคคลรอบตัว ไม่ว่าจะเป็น บุคคลในครอบครัว คนรัก เพื่อน 

ท้ายที่สุดนี้ ยังรวมไปถึงการหลีกหนี หลีกเลี่ยงที่จะพบเจอกับผู้รับบริการ เนื่องจากไม่อยากรับฟัง

ปัญหา ไม่อยากรับรู้เรื่องราว เช่นเดียวกันกับ Figley (1995) ที่ได้กล่าวว่า ความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจนั้น เป็นอาการด้านลบที่เกิดข้ึนทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่ส่งผลกระทบต่อการใช้

ชีวิต สังคม และการทำงาน และงานวิจัยของ Phillips (2020) ที่รายงานว่า การเกิดผลกระทบที่มา

จากความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เกิดข้ึนได้ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่ส่งผลกระทบ

ต่อการใช้ชีวิต สังคม และการทำงาน ไม่ว่าจะเป็น เกิดความรู้สึกโศกเศร้าหรือมีภาวะซึมเศร้า  

เกิดความรู้สึกโกรธหรือมีความรู้สึกหงุดหงิด มีปัญหาในด้านของการทำงาน เกิดความขัดแย้งข้ึนใน

ความสัมพันธ์รอบตัว มีการตื่นตัวในด้านอารมณ์ทางลบที่ เพิ่มมากข้ึน เช่นเดียวกันกับ Stamm 

(2005) ที่ได้ระบุว่า บุคคลที่มีความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้นจะมีอาการด้านลบทางด้าน

ร่างกายและจิตใจเกิดข้ึน เช่น ปวดศีรษะ ท้องเสีย ท้องผูก มีปัญหาการนอน ซึมเศร้า รู้สึกเหนื่อยล้า 

มีปัญหาด้านการเข้าสังคม รวมไปถึง งานวิจัยของ Merriman (2015) ที่รายงานว่า ผลกระทบของ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาน้ัน ส่งผลร้ายแรงให้กับผู้ให้การ

ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็น การที่ผู้ให้การปรึกษาหลีกเลี่ยงต่อสถานที่หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ทำให้นึกถึงผู้รับการ

ปรึกษา หรือบางทีเกิดการรบกวนทางความคิดข้ึนและเกิดการมโนภาพหรือจินตนาการเกี่ยวกับ

เหตุการณ์ของผู้รับการปรึกษา จนบางทีทำให้ผู้ให้การปรึกษากลัวที่จะทำงานกับผู้รับการปรึกษาบาง

ราย 

ข้อเสนอแนะ 

 ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอข้อเสนอแนะของงานวิจิยเรื่องนี้ บนพื้นฐานของผลการวิจัยที่

เกิดข้ึน ซึ่งประกอบไปด้วย ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพ และข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป โดยผู้วิจัย

จะได้อธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพ 

 ในหัวข้อ “ประโยชน์ของงานวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ” ที่ผู้วิจัยได้เขียนไว้ในบทที่ 1 ที่สมาคม

จิ ต วิท ยาก ารป รึ กษาแห่ งส ห ราชอ าณ าจั ก ร  (British Association for Counselling and 

Psychotherapy, 2018) ได้ระบุไว้ว่า “การเคารพตนเอง” ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรู้จักตนเองและดูแล

ตนเอง เป็นหนึ่งในหลักการจริยธรรมเชิงวิชาชีพ รวมทั้งกำหนดให้ “ความสามารถในการฟื้นพลัง” 

(Resilience) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถที่จะทำงานกับความทุกข์ของผู้เข้ามารับการปรึกษาโดยไม่

ยึดมาเป็นความทุกข์ของตนเอง เป็นหนึ่งในคุณสมบัติส่วนบุคคลที่สำคัญที่นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงมี 

สอดคล้อ งกั นกั บ  สมาคมจิต วิทยาการปรึกษาของอเมริ ก า The American Counseling 

Association (2014) ที่ได้ระบุหลักจรรยาบรรณของผู้ให้การปรึกษาไว้ว่า การดูแลตนเองเป็น

สิ่งจำเป็นของผู้ให้การปรึกษา โดยเขียนไว้ว่า “ผู้ให้การปรึกษาจำเป็นต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

ดูแลตนเอง เพื่อรักษาและส่งเสริมสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตวิญญาณ ของ

ตนเองให้ดีที่สุดตามความรับผดิชอบในวิชาชีพ” รวมไปถึงสภารับรองวิทยฐานะของการให้การปรึกษา

และโปรแกรมการ ศึกษาที่ เกี่ ยวข้อง The Council for Accreditation of Counseling and 

Related Educational Programs (CACREP) (2016) ได้ระบุไว้ว่า การดูแลตนเอง (self-care) การ

มีสุขภาวะที่ดี (well-being) และการมีสุขภาพที่ดี (wellness) เป็น 3 สิ่งพื้นฐานเฉพาะที่ต้อง

กำหนดให้อยู่ในหลักสูตรของการให้การปรกึษา ซึ่งต้องดำรงอยู่ภายใต้แนวทางการให้การปรึกษาอย่าง

เป็นมืออาชีพ การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม การพัฒนาการเจริญเติบโตของมนุษย์และการพัฒนาใน

ด้านวิชาชีพ เช่นเดียวกันกับ  ทางสมาคมจิต วิทยาการปรึกษาของอเมริกา The American 

Counseling Association (2014) ที่สนับสนุนให้ผู้ให้การปรึกษามีส่วนร่วมในการดูแลตนเองอย่าง

จริงจัง โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อหลีกเลีย่ง การเกิดการบกพร่องในหน้าทีใ่นตนเอง ในรูปแบบของการ

หมดไฟในการทำงาน (burnout) ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟงประสบการณอันขมขื่นของคน

อื่น (vicarious trauma) ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) การถายโยง

ความรูสึก (countertransference) โดยลักษณะอาการที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น จะส่งผลกระทบต่อ

กระบวนการช่วยเหลือในการให้การปรึกษา ซึ่งถือได้ว่าเป็นความรับผิดชอบด้านจริยธรรมที่สำคัญ

ที่สุดในการช่วยเหลือผู้รับบริการ (American Counseling Association, 2014) 

 ดังนั้นแล้ว ในการศึกษาปรากฏการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างและความหมายของความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจที่ชัดเจนเพิ่มมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่อง ปัจจัยที่ทำให้ผู้ให้การปรึกษาเกิดความเหนื่อย
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ล้าจากการเห็นอกเหน็ใจ และผลกระทบที่ได้รับจากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจจาก

การทำงาน ซึ่งตรงจุดนี้จะทำให้วิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้น ได้รับรู้ว่าตนเองนั้นมีความ

เสี่ยงในการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจหรือไม่ รวมไปถึงได้รับรู้ถึงผลกระทบด้านลบที่

เกิดข้ึนจากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ เพื่อที่จะได้ให้นักวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเหล่าน้ัน เตรียมพร้อมในการรับมือและรบัรูถึ้งวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจในการทำงานข้ึน 

 โดยความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น สามารถเกิดข้ึนได้กับผู้ให้การปรึกษาในทุกกลุ่ม

ที่ทำงานด้านการรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงของผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็น ผู้ให้การปรึกษา

ฝึกหัด (Counselor in training) โดยจากการวิเคราะห์ทางหลากมิติของ White และ Franzoni 

(1990) เกี่ยวกับสุขภาพจิตของนักศึกษาสาขาจิตวิทยาการปรึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่อยู่ในระหว่าง

การฝึกงาน ผลการวิจัยสรุปได้ว่านักศึกษาที่ฝึกเป็นนักจิตวิทยามีระดับความผิดปกติทางจิตใจในระดับ

ที่สูงข้ึนมากกว่าประชากรทั่วไป นอกจากนั้น ในการที่จะเป็นนักจิตวิทยามืออาชีพนักศึกษาฝึกหัด

เหล่าน้ันอาจพบว่าตนเองต้องรบัผดิชอบและประสานงานกับปญัหาของผูร้ับบริการ ซึ่งทำให้พวกเขามี

ความเครียดและภาระหน้าที่เพิ่มข้ึน ซึ่งผู้ให้การปรึกษาฝึกหัดที่ ทำงานด้านการรับฟังเรื่องราว

เหตุการณ์ที่รุนแรงมีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึน เนื่องจากปัจจัย

หลายๆอย่างที่เกิดข้ึนจากการทำงาน ไม่ว่าจะเป็น การเกิดความวิตกกังวล ความกลัว ความไม่เข้าใจ

ในตัวบททฤษฎีและการลงมือปฏิบตัิ การขาดประสบการณ์ การไม่ได้รับการกำกับดูแลจากผู้เช่ียวชาญ 

การไม่รับรู้ถึงความคาดหวังตามความเป็นจริงของผู้รับการปรึกษา และความสับสนในกระบวนการ

ทางจริยธรรมและกฎหมาย รวมไปถึงความรู้สึกไม่มั่นคงและการเกิดความเครียดอย่างต่อเนื่อง

สามารถเกิดข้ึนได้กับผู้ให้การปรกึษาฝึกหัดอย่างรุนแรง เนื่องจากว่าพวกเขาเหล่าน้ัน เกิดความรู้สึกไม่

มั่นใจในทักษะความสามารถของตัวเอง และมีความคาดหวังในตนเองที่สูงเกินจริง ซึ่งเกิดจากการอยู่

ในสถานะของการเป็นผู้ใหก้ารปรึกษาฝึกหัด และเขาเหล่าน้ันจะต้องอยู่ในสถานการณ์ที่เกิดการวิกฤติ

ทางอารมณ์ที่รุนแรงเพิ่มขึ้นยิ่งไปอีก เนื่องจากพวกเขาไม่รับรู้ถึงวิธีการรับมือกับผู้เข้ารับการปรึกษา 

(Figley, 1995) และในกลุ่มผู้ให้การปรึกษาเริ่มต้น (novice counselor) โดยนักจิตวิทยามือใหม่ 

(novice counselor) ที่ทำงานกับผู้รอดชีวิตจากอาการบาดเจ็บทางด้านจิตใจ มักรายงานว่าพวกเขา

มีความรู้สึกที่คล้ายกับผู้รับการให้คำปรึกษาอย่างหลากหลาย อาการทางร่างกายเช่น ปวดหัว คลื่นไส้ 

และมีปัญหาทางด้านการนอน ความยากลำบากในการเช่ือมั่นในผู้อื่น การไม่รู้สึกทางอารมณ์และ

ปัญหาทางเพศ เป็นตัวอย่างของความตอบสนองที่พบได้บ่อยๆ (Neuman and Gamble, 1995 อ้าง
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ถึงใน Exum, H. A., 2002) โดยผู้ให้การปรึกษามือใหม่นั้น มีประสบการณ์ที่คล้ายกับผู้รอดชีวิตจาก

อาการบาดเจ็บทางด้านจิตใจในเชิงประสบการณ์และการมองโลกต่างๆ ในระดับที่คล้ายกัน หนึ่งใน

การตีความคือว่าการตอบสนองเหล่านี้เป็นรูปแบบของปัญหาที่เกิดข้ึนกับผู้ให้การปรึกษามือ ใหม่  

ซึ่งแสดงถึงการตอบสนองที่คาดหวังต่องานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานกับผู้ที่ประสบกับอาการ

บาดเจ็บทางด้านจิตใจ โดยปรากฏการณ์เหล่าน้ีที่เกิดข้ึนน้ัน เรียกว่า ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจ (compassion Fatigue) (Figley, 1985 อ้างถึงใน Exum, H. A., 2002) รวมไปถึง กลุ่มผู้ให้

การปรึกษาที่มีประสบการณ์มาก แม้แต่ผู้ให้การปรึกษามืออาชีพก็สามารถประสบปัญหาด้าน

สุขภาพจิตได้ ในด้านของการเกิดความเครียดทางจิตใจเกิดข้ึน เนื่องจากพวกเขาเหล่านั้น กังวล

เกี่ยวกับข้อบกพร่องของพวกเขาเองเมื่อต้องเปรียบเทียบตัวเองกับมาตรฐานของ วิชาชีพผู้ให้การ

ปรึกษา (Kotera et al., 2018b) และถึงแม้จะเป็นนักจิตวิทยาที่ชำนาญมากที่สุดก็ตามก็อาจจะพบ

กับความจำกัดทางอารมณ์ของตนเองได้และส่งผลทำให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจได้

ด้วยเช่นเดียวกัน (Perlman, 1999 อ้างถึงใน Exum, H. A., 2002)  

คุณภาพชีวิตของผู้ให้การปรึกษาได้รับผลกระทบจากหลายๆส่วนประกอบรวมกัน เช่น 

สภาพแวดล้อมการทำงาน จำนวนงานที่รับผิดชอบ ลักษณะบุคลิกภาพส่วนตัว (ในที่นี้หมายถึง ความ

เช่ือมั่นในตนเอง ทักษะการสื่อสาร การจัดการความขัดแย้ง และความสามารถในการเผชิญหน้ากับ

สถานการณ์และความเครียดต่างๆ ที่เกิดข้ึนในสถานที่ทำงาน) การได้รับบาดแผลทางด้านจิตใจมือ

สองจากการทำงาน การดูแลตนเองที่ไม่ดี และการไม่สามารถรับมือในการทำงานของผู้ให้การปรึกษา 

ดังนั้นแล้ว วิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเป็นอาชีพที่ต้องใช้การจัดการทางอารมณ์ที่สูง ซึ่งมีผู้ให้การปรึกษา

จำนวนไม่น้อยที่ต้องเผชิญกับสภาวะอารมณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (Lawson, 2007; 

Lawson, Venart, Hazier, & Kottler, 2007 อ้างถึงใน Browning, Mcdermott, Scaffia, 2019)  

Dye & Burke and Wolf (2020) ได้แสดงให้เห็นถึงหลกัจรรยาบรรณของผูใ้ห้การปรึกษาถูก

กำหนดไว้ว่า ผู้ให้การปรึกษาต้องหมั่นสำรวจตนเองและ/หรือผู้อื่นสำหรับการเกิดการบกพร่องใน

หน้าที่ในตนเอง ไม่ว่าจะเป็น การเกิดความเครียด ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ การเกิด

ภาวะหมดไฟในการทำงาน รวมไปถึงการเข้าไปขอความช่วยเหลือในการจัดการกับปัญหาสภาวะ

ทางด้านจิตใจและอารมณ์ที่เป็นสิ่งที่ขัดขวางที่ทำให้ผู้ให้การปรึกษาไม่สามารถให้บริการได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ให้การปรึกษาที่เช่ียวชาญและสมาชิกผู้เช่ียวชาญขององค์กรด้านการให้การปรึกษา 

(American Counseling Association) รับรู้ว่าการดูแลตนเองเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญที่จะสามารถ

ช่วยเหลือผู้ให้การปรึกษาและผู้รับบริการ แต่อย่างไรก็ตาม มีเพียงบางองค์กรเท่านั้นที่ให้ความสำคัญ
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กับการดูแลตนเองหรือการมีสุขภาวะที่ดี สอดคล้องกับ American Counseling Association 

(2014) ที่ได้ระบุหลักจรรยาบรรณของผู้ให้การปรึกษาไว้ว่า การดูแลตนเองเป็นสิ่งจำเป็นของผู้ให้การ

ปรึกษา โดยระบุไว้ว่า “ผู้ให้การปรึกษาจำเป็นต้องมีสว่นร่วมในกิจกรรมการดูแลตนเอง เพื่อรักษาและ

ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และจิตวิญญาณ ของตนเองให้ดีที่สุดตามความ

รับผิดชอบในวิชาชีพ” และทางสมาคมนั้นได้สนับสนุนให้ผู้ให้การปรึกษามีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง

อย่างจริงจัง โดยมีจุดประสงค์หลักเพื่อหลีกเลี่ยง การเกิดการบกพร่องในหน้าที่ในตนเองในตนเอง ใน

รูปแบบของการหมดไฟในการทำงาน (burnout) ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟงประสบการณอัน

ขมขื่นของคนอื่น (vicarious trauma) ความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจ (compassion fatigue) 

การถายโยงความรูสึก (countertransference) โดยลักษณะอาการที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น จะส่งผล

กระทบต่อกระบวนการช่วยเหลอืในการให้การปรึกษา ซึ่งถือได้ว่าเป็นความรับผิดชอบด้านจริยธรรมที่

สำคัญที่สุดในการช่วยเหลือผู้รับบริการ สอดรับกับ Council for Accreditation of Counseling 

and Related Educational Programs (CACREP) (2016) ที่ได้ระบุไว้ว่า การดูแลตนเอง (self-

care) การมีสุขภาวะที่ดี (well-being) และการมีสุขภาพที่ดี (wellness) เป็น 3 สิ่งพื้นฐานเฉพาะที่

ต้องกำหนดให้อยู่ในหลักสูตรของการให้การปรึกษา ซึ่งต้องดำรงอยู่ภายใต้แนวทางการให้การปรึกษา

อย่างเป็นมืออาชีพ การปฏิบัติตามหลักจริยธรรม การพัฒนาการเจริญเติบโตของมนุษย์และการ

พัฒนาในด้านวิชาชีพ  

ดังนั้นแล้วผู้ให้การปรึกษาทุกกลุม่ที่ทำงานด้านการรับฟังเรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่รุนแรงของ

ผู้รับบริการควรหมั่นสำรวจตนเองในด้านการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ โดยสัญญาณ

เตือนที่บ่งบอกถึงการมีความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น Sinclair et al. (2017) ได้ทำการ

นิยาม ตีความ ลักษณะอาการที่สุ่มเสี่ยงจะทำให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไว้ เพื่อให้

ทราบถึงวิธีการป้องกัน ที่จะไม่ให้เกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึน ซึ่งลักษณะอาการที่

ก่อให้เกิดความเสี่ยง ที่เป็นสัญญาณเตือนต่อการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ นั้น แบ่ง

ออกเป็น 3 ด้าน เริ่มต้นจากด้านจิตใจและจิตวิญญาณ ผู้ที่มีความเหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจจะ

เกิดความอ่อนล้าทางอารมณ์ข้ึนมา ดังเช่น แยกตัวจากสังคม มีสัมพันธภาพที่ไม่ดีต่อบุคคลรอบข้าง มี

อคติต่อสังคม เกิดการซึมเศร้า มีความวิตกกังวลสูงข้ึน เฉยชา หมดหวัง สิ้นหวัง  การเข้าอกเข้าใจผู้อื่น

ลดลง รู้สึกแย่ต่อการให้บริการช่วยเหลือผู้อื่น ไม่มีความพร้อมในการใส่ใจในการดูแล มีผลกระทบต่อ

การทำงาน ไม่สามารถพัฒนาตัวเองในการใช้ชีวิตได้ เกิดการไม่ทบทวนความคิดที่เกิดข้ึนกับตนเอง 

ความสามารถในการตัดสินใจลดลง การรับรู้ การเข้าใจลดลง ซึ่งลักษณะอาการเช่นน้ีนั้นแสดงให้เห็น
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ว่าบุคคลนั้นๆกำลังประสบพบเจอกับความเสี่ยงทางด้านจิตใจที่จะเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจ ด้านต่อมาด้านร่างกาย เฉกเช่นเดียวกัน ผู้ที่มีความเหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจก็จะมี

ปัญหาทางด้านร่างกายด้วยเช่นกัน ในที่นี้คือจะเริ่มมีอาการปวดศีรษะ หมดเรี่ยวหมดแรง มีปัญหาใน

การนอน ไม่ว่าการนอนไม่หลับ หรือจะเป็นการนอนมากเกินไปก็เกิดข้ึนได้ เกิดความเหนื่อยล้าอิดโรย

ทางด้านร่างกาย และเกิดความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ รวมไปถึงการมีปัญหาในระบบทางเดินอาหาร 

ไม่ว่าจะเป็นในด้านระบบการย่อยอาหารหรือระบบขับถ่ายด้วยเช่นกัน ซึ่งลักษณะอาการทางด้าน

ร่างกายนั้นมีการแสดงออกที่ชัดเจน จึงควรรีบสำรวจตัวเองว่ามีอาการเข้าข่ายลักษณะดังกล่าวหรือไม่ 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเหนื่อยลา้จากการเห็นอกเหน็ใจ (compassion Fatigue) ด้านสุดท้าย ด้าน

พฤติกรรมทางสุขภาพ จากผลกระทบทางด้านจิตใจและทางด้านร่างกาย สิ่งที่จะส่งผลต่อไปก็คือการ

ค้นหาทางออกให้กับปัญหาที่เกิดข้ึน ผู้ที่มีความเหนื่อยล้าจากความเห็นอกเห็นใจนั้น จะเริ่มค้นหา

ทางออกอย่างผิดๆ ไม่ว่าจะเป็น การดื่มแอลกอฮอล์หรือการใช้สารเสพติด เพื่อหลีกเลี่ย ง หลีกหนี 

ปัญหาที่เกิดข้ึน รวมไปถึงการมีสัมพันธภาพด้านลบต่อของบุคคลรอบตัว ไม่ว่าจะเป็น บุคคลใน

ครอบครัว คนรัก เพื่อน ท้ายที่สุดนี้ ยังรวมไปถึงการหลีกหนี หลีกเลี่ยงที่จะพบเจอกับผู้รับบริการ 

เนื่องจากไม่อยากรับฟังปัญหา ไม่อยากรับรู้เรื่องราว หรืออาจจะแสดงออกอี กรูปแบบหนึ่งต่อ

ผู้รับบริการในเรื่องของการตอบสนองที่เฉยชา หรือที่เรียกว่า “The Silence Response” 

การสำรวจตัวเองในด้านของการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น เป็นสิ่งที่สำคัญ

อย่างยิ่งต่อนักวิชาชีพผู้ให้บริการทางด้านสุขภาพ เมื่อใดก็ตามที่สำรวจตัวเองแล้วพบว่ามีความเสี่ยง

ต่อการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจนั้น ควรที่จะจัดการความรู้สึกเช่นน้ีออกไปให้ได้ เพื่อ

ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต ไม่ว่าจะเป็นด้านสัมพันธภาพต่อบุคคลรอบข้าง ด้านปัญหาสุขภาพ 

ด้านอารมณ์ความรู้สึกด้านลบ รวมไปถึงด้านการทำงานอีกด้วย 

การวิจารณ์ตนเองเป็นตัวทำนายปัญหาด้านสุขภาพจิตของนักศึกษาด้านการให้การปรึกษา

อย่างมีนัยสำคัญ การพิจารณาเบื้องต้นช้ีให้เห็นว่านักเรียนที่มุ่งหวังสู่อาชีพในสายงานเหล่านี้ มักจะ

เปรียบเทียบตัวเองกับมาตรฐานวิชาชีพของตนอยู่บ่อยครั้ง เนื่องจากพวกเขาต้องตอบสนองความ

ต้องการเหล่าน้ัน เพื่อเป็นการได้รับการยอมรับในฐานะนักจิตวิทยา ดังนั้น พวกเขาอาจมีแนวโน้มที่จะ

ให้ความสำคัญกับสิ่งที่ขาด แทนที่จะให้ความสำคัญกับสิ่งที่ตนเองมีอยู่ เช่น การเน้นค้นหาจุดแข็งที่มี

และเลือกจุดแข็งนั้นมาพัฒนาหรือใช้งานให้มากข้ึน และสามารถนำมาพัฒนาต่อยอดได้ (Cross & 

Cheyne, 2018) ยกตัวอย่างเช่น กฎหมายด้านการดูแลสุขภาพ Care Act ปี 2014 ได้มีการแนะนำ

แนวทางในการใช้ความเข้มแข็งเป็นฐานในการช่วยเหลือผู้รับบริการ โดยส่งเสริมให้ผู้ให้บริการ
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สนับสนุนผู้รับบริการให้มีความแข็งแรงและมีความสามารถที่เพิ่มมากข้ึน ในขณะที่ผู้ให้บริการฝึกหัด

ในการดูแลผู้รับบริการอาจมีความเครียดทางจิตใจเกิดข้ึน เนื่องจากพวกเขาเหล่านั้น กังวลเกี่ยวกับ

ข้อบกพร่องของพวกเขาเองเมื่อต้องเปรียบเทียบตัวเองกับมาตรฐานดังกล่าว สิ่งที่อาจเป็นประโยชน์

ต่อผู้ให้บริการฝึกหัดในการดูแลผู้รับบริการคือการรับรู้ว่าการมีปัญหาด้านสุขภาพจิตไม่ได้หมายความ

ว่าพวกเขาล้มเหลวในการดูแลผู้รับบริการ (แม้แต่นักจิตวิทยามืออาชีพก็สามารถประสบปัญหาด้าน

สุขภาพจิตได้) ซึ่งการจัดการและความทนทานต่อความทุกข์ทรมานในด้านจิตใจสามารถสร้างและ

พัฒนาได้ ตัวอย่างเช่น การจัดการประชุมระหว่างวิชาชีพระหว่างกันอาจเป็นประโยชน์ โดยในการ

ประชุมนี้ผู้ให้บริการฝึกหัดจะสามารถพูดคุยเรื่องราวทางวิชาชีพกับวิชาชีพอื่น ๆ ที่เข้าร่วมประชุมได้ 

เช่น การทราบว่านักจิตวิทยามืออาชีพบางท่านก็สามารถประสบปัญหาด้านสุขภาพจิตได้จะช่วยลด

ความเครียดที่เกิดจากการวิจารณ์ตนเองและความอับอายที่เกิดข้ึนเมื่อรู้สึกตึงเครียดของผู้ให้บริการ

ฝึกหัดได้ (Kotera et al., 2018b) เหตุการณ์เช่นนี้ที่สร้างโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานระดับต่าง ๆ สนทนา

กัน เป็นสิ่งที่ควรนำเข้ามาใช้เพื่อให้ผู้ให้บริการฝึกหัดสามารถมีภาพเชิงจริงเกี่ยวกับวิธีการที่มืออาชีพ

ควรมี แทนที่จะมีภาพที่สมบูรณ์แบบตามมาตรฐานอาชีพ ในทางเดียวกัน การเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

สุขภาพจิตจำเป็นต้องมีอยู่ทั้งในสภาพแวดล้อมการศึกษาและนักเรียนด้วยเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม 

นักศึกษาและนักการศึกษาหลายคนมองว่าสิ่งนี้เป็นคุณภาพที่ตายตัว ดังนั้นจะมีหรือไม่ก็ได้ แต่ความ

เป็นจริงแล้วนั้น มีความสำคัญอย่างมากที่ต้องสอนความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับสุขภาพจิตแก่นักเรียนเพื่อ

สนับสนุนสุขภาพจิตของพวกเขา เพื่อให้พวกเขาเหล่าน้ันมีสุขภาพจิตที่อยู่ในสภาวะที่ดี (Kotera et 

al., 2021) 

 นอกจากนี้ อีกสิ่งหนึ่งที่สำคัญคือ การดูแลตนเอง (self-care) นับได้ว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับ

ผู้ให้การปรึกษา ซึ่งผู้ให้การปรึกษาที่เช่ียวชาญหรืออาจารย์ในหลักสูตรสาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

จำเป็นที่จะต้องมีการสนับสนุนและแนะนำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษามีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง 

เพื่อที่จะไม่ให้ผู้ให้การปรึกษาเหล่านั้นเกิดการบกพร่องในหน้าที่ในตนเองข้ึน ไม่ว่าจะเป็น การเกิด

ภาวะหมดไฟในการทำงาน การเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ การเกิดความบาดเจ็บทาง

ใจจากการรับฟงประสบการณอันขมขื่นของคนอื่น การเกิดการถายโยงความรูสึก ซึ่งจะสอดคล้องกัน

กับ สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาของอเมริกา The American Counseling Association (2014)  

ที่ระบุไว้ว่า ผู้ให้การปรึกษาที่เช่ียวชาญมีหน้าที่ที่จะช่วยเหลือแนะนำแนวทางให้กับนักเรียนนักศึกษา

ในการดูแลตนเองอย่างแข็งขัน เพื่อให้แน่ใจว่าในการให้บริการด้านการปรึกษาจะสามารถทำได้อย่างมี

ประสิทธิผลและไม่ถูกขัดขวางจากการเกิดการบกพร่องในหน้าที่ในตนเอง โดยการเรียนรู้ถึงการเกิด

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 108 

การบกพร่องในหน้าที่ในตนเองเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้ให้การปรึกษาที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความ

ผิดพลาดในการทำงาน เช่นเดียวกันกับที่ Sanders et al. (2020) ได้แสดงให้เห็นว่า ผู้ให้การปรึกษา

ฝึกหัดมีการเรียนรู้อยู่อย่างมากมายเกี่ยวกับการวิธีการให้การดูแลที่ เหมาะสมต่อผู้รับบริการ  

ในขณะเดียวกัน ผู้ให้การปรึกษาฝึกหดัเหล่าน้ัน ก็จำเป็นที่จะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับวิธีการการดูแลตนเอง

ในการทำงานด้านการให้การปรึกษาด้วยเช่นเดียวกัน และเมื่อใดก็ตามที่ผู้ ให้การปรึกษาไม่รู้วิธีการ

จัดลำดับความสำคัญของการมีสุขภาวะที่ดี จะถือได้ว่าเป็นราคาที่ต้องจ่ายอย่างสูงสำหรับพวกเขา ที่มี

แนวโน้มจะต้องเผชิญกับภาวะหมดไฟในการทำงาน (burnout) ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟง 

ประสบการณอันขมข่ืนของคนอื่น (vicarious trauma) ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

(compassion fatigue) การถายโยงความรูสึก (countertransference) ที่สามารถเกิดข้ึนมาจาก

ผู้ให้การปรึกษา ผู้รับบริการ และความสัมพันธ์ในกระบวนการให้การปรึกษา  

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 

 ในงานวิจัยช้ินน้ีไดศึ้กษาเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเหน็อกเห็นใจของผู้ใหก้ารปรกึษาเชิง

จิตวิทยา เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ให้ครอบคลุมยิ่งข้ึน และผลของการวิจัยพบว่า การดูแลตนเอง 

(Self-care) ถือได้ว่าเป็นสิ่งสำคัญของผู้ให้การปรึกษา หากผู้ให้การปรึกษาขาดการมีส่วนร่วมในการ

ดูแลตนเอง ก็จะมีความเสี่ยงที่จะเกิดการบกพร่องในหน้าที่ในตนเอง เพิ่มข้ึน (ความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเห็นใจเป็นส่วนหนึ่งของการบกพร่องในหน้าที่ในตนเอง) ดังนั้นแล้วงานวิจัยต่อไปอาจจะ

ทำการศึกษาในประเด็นของการดูแลตนเอง (self-care) การมีสุขภาวะที่ดี (well-being) และการมี

สุขภาพที่ดี (wellness) ซึ่งถือได้ว่าเป็น 3 สิ่งพื้นฐานที่ผู้ให้การปรึกษาควรจะมี  (Council for 

Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP), 2016) 

 นอกจากนี้ ผลการวิจัยของงานนี้ได้มาจากข้อมลูเชิงประจักษ์จากกลุ่มบุคคลที่มีประสบการณ์

ตรง (อุปนัย) ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นฐานในการพัฒนาแบบประเมินระดับสภาวะความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจ เพื่อสำรวจความชุก หรือสภาพการณ์ของสภาวะนี้ได้ และเพื่อช้ีให้เห็นถึงความเสี่ยง

ในการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนจากการทำงาน และผลกระทบที่ ได้รับจาก

การเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ซึ่งจะทำให้เกิดเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในอนาคต  

 การได้มาซึ่งผู้เข้าร่วมวิจัยในงานวิจัยช้ินนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ซึ่งในการใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจงนี้นั้น มีผู้เข้าร่วมวิจัยสนใจเข้าร่วมกระบวนการวิจัย  

2 ท่าน และมีการใช้วิธีการเลือกแบบก้อนหิมะ (Snowball sampling) มีผู้เข้าร่วมวิจัยสนใจเข้าร่วม
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กระบวนการวิจัย 2 ท่าน รวมเป็นทั้งหมด 4 ท่าน แต่อย่างไรก็ตาม ในการใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง

และแบบก้อนหิมะนั้น ทำให้ได้ผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีระยะเวลาของประสบการณ์การทำงานที่เกาะกลุ่มไม่

แตกต่างกันมากนัก โดยอยู่ในกลุ่มของผู้ให้การปรึกษามือใหม่ (novice Counselor) และมีลักษณะ

การทำงานต่อกลุ่มผู้รับบริการที่คล้ายคลึงกัน จึงทำให้ได้ข้อมูลจากประสบการณ์การเกิดความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาที่ไม่แตกต่างกันแบบเห็นได้ชัด ดังนั้นแล้ว ในงานวิจัย

ต่อไป ควรกำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยให้ชัดเจน และควรคัดเลือกผู้วิจัยที่มีความ

แตกต่างกันในกลุ่มประชากร เพื่อให้เห็นภาพของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่ ชัดเจน

เพิ่มข้ึน  

งานวิจัยนี้ใช้การเขียนบรรยายเป็นหนึ่งในวิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งวิธีนี้ช่วยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้

สะท้อนประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเบื้องต้นก่อนเข้าร่วมการสัมภาษณ์  

เพื่อการขยายข้อมูลประสบการณ์เพิ่มเติม ทั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการได้ข้อมูลที่มีรายละเอียดมาก

ยิ่งขึ้นจากการเก็บข้อมูลด้วยวิธีดังกล่าว งานวิจัยต่อไปควรกำหนดประเด็นการช้ีแจงหรือคำถามอย่าง

กว้างๆเพื่อให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียนบรรยายโดยอิสระ รวมถึงควรกำหนดความยาวข้ันต่ำโดยประมาณไว้

ด้วย  

ในงานวิจัยนี้พบองค์ประกอบหนึ่งของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่เกี่ยวข้องกับ

ความกังวลของผู้ให้การปรึกษาที่ว่าตนเองไม่สามารถช่วยผู้รับบริการได้ งานวิจัยต่อไปอาจศึกษา

ประเด็นนี้เพิ่มเติม เช่น การศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการรบัรู้ในความด้อยความสามารถหรือ

การมีความสามารถที่ไม่เพียงพอ (feeling of incompetence/ feelings of inadequacy) และ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) ของผู้ให้การปรึกษา เพื่อตรวจสอบว่า

การที่ผู้ให้การปรึกษาไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ ที่เป็นส่วนหนึ่งของการไร้ความสามารถใน

การทำงาน ส่งผลต่อการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนได้หรือไม่อย่างไร ซึ่งอาจจะทำ

ให้ค้นพบในประเด็นใหม่ๆที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาได้ต่อไปในอนาคต 

บทสรุป   

 ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้นำเสนอโครงสร้างของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ทำให้เห็นถึง การขาดหรือมีประสบการณ์ในวิชาชีพที่จำกัด การเกิด

ความรู้สึกร่วมไปกับความทุกข์ของผู้รับบริการ การที่ไม่สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้ การไม่

สามารถรับมือกับการเกิดสภาวะอารมณ์ด้านลบข้ึนจากการทำงานที่เกินขีดความสามารถของตัวเอง 

การได้รับผลกระทบด้านลบทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ การทำงาน และความสัมพันธ์ ก่อตัวทำให้เกิด
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เป็นความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา ผู้วิจัยมุ่งหวังว่าผลการวิจัยดังกล่าวจะนำไปสู่การ

เข้าใจที่เพิ่มมากข้ึนเกี่ยวกับสภาวะของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยา ที่จะสามารถช่วยเหลือผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาให้เข้าใจในโครงสร้างและความหมายของ

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักจิตวิทยาการปรึกษาจะสามารถรู้ว่า

ตนเองนั้นมีความเสี่ยงในการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจหรือไม่ รวมไปถึงได้รับรู้ถึง

ผลกระทบด้านลบที่เกิดข้ึนจากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ เพื่อที่จะได้ให้นักวิชาชีพ

ผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเหล่านั้น เตรียมพร้อมในการรับมือและรับรู้ถึงวิธีการป้องกันไม่ให้เกิด

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในการทำงานข้ึน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ให้การปรึกษา (counselors) 

รวมไปถึงบุคลากรด้านสุขภาพจิตได้ตระหนักถึงสัญญาณของความเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจและ

ความสำคัญของการดูแลตนเอง (self-care) โดย“การเคารพตนเอง” ซึ่งเกี่ยวข้องกับการรู้จักตนเอง

และดูแลตนเอง เป็นหนึ่งในหลักการจริยธรรมเชิงวิชาชีพ รวมทั้งกำหนดให้ “ความสามารถในการฟื้น

พลัง” (resilience) ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถที่จะทำงานกับความทุกข์ของผู้เข้ามารับการปรึกษา

โดยไม่ยึดมาเป็นความทุกข์ของตนเอง เป็นหนึ่งในคุณสมบัติส่วนบุคคลที่สำคัญที่นักจิตวิทยาการ

ปรึกษาพึงมี ซึ่งการดูแลตนเอง (self-care) การมีสุขภาวะที่ดี (well-being) และการมีสุขภาพที่ดี 

(wellness) ก็นับได้ว่าเป็นที่ผู้ให้การปรึกษาควรจะให้ความสำคัญ เพราะการขาด 3 สิ่งพื้นฐานที่พึงมี

ของผู้ให้การปรึกษา เป็นสิ่งที่จะทำให้เกิดการบกพร่องในหน้าที่ในตนเองเกิ ดข้ึน ที่ไม่ว่าจะเป็น  

การหมดไฟในการทำงาน (burnout) ความบาดเจ็บทางใจจากการรับฟงประสบการณอันขมข่ืนของ

คนอื่น (vicarious trauma) ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ (compassion fatigue) การถา

ยโยงความรูสึก (countertransference) โดยลักษณะอาการที่กล่าวมาทั้งหมดนั้น จะส่งผลกระทบ

ด้านลบต่อตัวผู้ให้การปรึกษา รวมถึงกระบวนการช่วยเหลือในการให้การปรึกษา ซึ่งการดูแลตนเอง

นั้น เป็นสิ่งจำเป็นของผู้ให้การปรึกษา เพื่อดูแล ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และ

จิตวิญญาณ ของตนเองให้ดีที่สุดตามความรับผิดชอบในวิชาชีพ ในขณะเดียวกัน ผู้ให้การปรึกษาที่

เช่ียวชาญหรืออาจารย์ในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา ควรจะให้ความสำคัญกับหน้าที่ที่จะช่วยเหลือ

แนะนำแนวทางให้กับนักเรียนนักศึกษาในการดูแลตนเองอย่างแข็งขัน เพื่อให้แน่ใจว่าในการให้บริการ

ด้านการปรึกษาจะสามารถทำได้อย่างมีประสิทธิผลและไม่ ถูกขัดขวางจากการเกิดการบกพร่องใน

หน้าที่ในตนเอง โดยการเรียนรู้ถึงการเกิดการบกพร่องในหน้าที่ในตนเองเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้ให้การ

ปรึกษาที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการทำงาน ที่อาจจะส่งผลกระทบด้านลบให้กับ

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 111 

ผู้รับบริการ ซึ่งถือได้ว่าจะเป็นประโยชน์ที่สำคัญอย่างมากสำหรับวิชาชีพของผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  

แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

คำชี้แจงสำหรับผู้เข้าร่วมการวิจัย 
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ภาคผนวก ค  

ใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 
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ภาคผนวก ง  

โครงร่างสำหรับการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 
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โครงร่างสำหรับการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

ก่อนเริ่มต้นการสมัภาษณ ์

 1. กล่าวทักทาย และขอบคุณผู้เข้าร่วมวิจัยทีส่ละเวลามาใหส้ัมภาษณ์ในวันน้ี 

 2. ผู้วิจัยแนะนำตนเอง และสร้างสัมพันธภาพ โดยการพูดคุยเรื่องทั่วๆไป 

 3. ช้ีแจงช่ือเรื่องวิจัย และวัตถุประสงค์ในการวิจัย พร้อมทั้งสอบถามว่าต้องการจะอ่าน 

Information sheet อกีครั้งหรือไม ่

 4. ช้ีแจงผู้เข้าร่วมวิจัยว่าในการสัมภาษณ์วันน้ี ผู้วิจัยสนใจอยากจะฟงัเกี่ยวกบัประสบการณ์

ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของ (ช่ือผู้เข้าร่วมวิจัย) ว่ามีความรู้สึก ความคิด หรือความเช่ือ

อย่างไร มีประสบการณ์ความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจอย่างไร และความเหนือ่ยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจทีเ่กิดข้ึนมลีักษณะอย่างไร ซึ่งข้อมลูที่ได้จาก (ช่ือผูเ้ข้าร่วมวิจัย) ผู้วิจัยมีความคาดหวังว่าจะ

เข้าใจในประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ใหก้ารปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพิ่มมาก

ข้ึน พร้อมทั้งอาจจะเป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพผู้ให้การปรกึษาเชิงจิตวิทยาต่อไปในอนาคต 

ทั้งนี้ คำตอบของผู้เข้าร่วมวิจัยไม่มีถูก หรือผิด เนื่องจากเป็นคำตอบที่เกิดจากประสบการณ์ ความรู้สกึ 

ความคิด หรือความเช่ือของผูเ้ข้าร่วมวิจัยที่มปีระสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

 5. ระบุเวลาในการสัมภาษณ์ว่าใช้เวลาประมาณ 60-120 นาที และก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยจะขออนุญาตบันทึกเสียง 

 6. สอบถามผู้เข้าร่วมวิจัยว่ามีคำถามใดๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการวิจัยหรือไม่ 

 7. ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเซ็นเอกสารยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย (Consent Form)  และกรอก

ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

 8. ขออนุญาตผู้เข้าร่วมวิจัยทำการบันทึกเสียง และเริ่มต้นการสัมภาษณ์ 

คำถามสำหรบัการสัมภาษณ ์

 1. ช่วยเล่าเกี่ยวกับเส้นทางสู่การทำงานด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่กำลังทำอยู่ว่า

เป็นอย่างไร 

 2. ช่วยเล่าสิ่งที่เกิดข้ึนในการทำงาน 1 วัน ของคุณว่าเป็นอย่างไร 

 3. ช่วยบรรยายถึงความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในการทำวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาของ (ช่ือผูเ้ข้าร่วมวิจัย) ว่าเป็นอย่างไร 

 4. อะไรที่ทำให้คุณเกิดความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

 5. ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ส่งผลตอ่ตนเองอยา่งไร 
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ยุติการสัมภาษณ ์

 1. ทั้งหมดนีเ้ป็นคำถามทัง้หมด (ช่ือผู้เข้าร่วมวิจัย) มีอะไรอยากจะบอก หรืออธิบายเพิ่มเติม

หรือไม ่

 2. ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วมวิจัย 

 3. สอบถามความต้องการในความช่วยเหลือทางจิตวิทยา หากผู้เข้าร่วมวิจัยมีการย้อนกลับไป

ถึงประสบการณ์ ความคิด ความรู้สึกเดมิ ของผูเ้ข้าร่วมวิจัย และทำใหเ้กิดสภาวะอารมณ์ด้านลบ

เกิดข้ึน 

 4. สอบถามความยินยอมอีกครัง้จากผู้เข้าร่วมวิจัยเกี่ยวกับการใช้คำพูด (Quotes) ที่ตัดอัต

ลักษณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยออก 

การแสดงความขอบคุณผู้เขา้ร่วมวิจัย 

 1. แจ้งว่าผู้วิจัยขอใช้เวลาอกีเล็กน้อยเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับประสบการณ์ในการเข้าร่วมการวิจัย

ในครั้งนี ้

  1.1 รู้สึกอย่างไรบ้างเกี่ยวกบัการเข้าร่วมวิจัยในครั้งนี้ (เรื่องทั่วไป การสมัภาษณ์ 

ข้อมูลเกี่ยวกับการวิจัยในครัง้นี้ และการรกัษาความลับ) 

  1.2 เพราะอะไรถึงตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ 

  1.3 เปิดโอกาสใหผู้้เข้าร่วมวิจัยสอบถาม (มีคำถามใดๆที่ต้องการจะสอบถามเพิ่มเตมิ

หรือไม)่ 

  1.4 มอบของทีร่ะลึก พร้อมเอกสารแสดงความขอบคุณผูเ้ข้าร่วมวิจัย (Debriefing 

Form) แก่ผูเ้ข้าร่วมวิจัย 
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ภาคผนวก จ  

คำถามที่ใช้สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัย 
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คำถามที่ใช้สำหรับสัมภาษณ์ผู้วิจัย 

 

1. ช่วยเล่าเกี่ยวกับเส้นทางสู่การทำงานด้านการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่กำลังทำอยู่ว่าเป็นอย่างไร 

2. ช่วยเล่าสิ่งที่เกิดข้ึนในการทำงาน 1 วัน ของคุณว่าเป็นอย่างไร 

3. ช่วยบรรยายถึงความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในการทำวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ว่าเป็นอย่างไร 

4. อะไรที่ทำให้คุณเกิดความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ 

5. ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ส่งผลตอ่ตนเองอยา่งไร 
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ภาคผนวก ฉ 

การบรรยายด้วยการเขียน 
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การบรรยายด้วยการเขียน 

คำชี้แจง : ให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเขียนบรรยายถึงประสบการณส์่วนบุคคลท่ีเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจท่ีเกิดขึ้นตามประสบการณ์จริงของท่าน ดังนี้ 

“ขอให้ท่านเขียนบรรยายความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเหน็ใจที่เกิดข้ึนในการทำงาน” 

................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................... 

“ขอให้ท่านเขียนบรรยายผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ” 

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ช  

แบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลของผู้เข้าร่วมวิจัย 
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ภาคผนวก ซ 

เอกสารแสดงความขอบคุณผู้เข้าร่วมวิจัย (Debrief Form) 
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เอกสารแสดงความขอบคณุผู้เขา้ร่วมวิจัย (Debriefing Form) 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทีท่่านสละเวลามาเข้าร่วมการวิจัยในครั้งนี้ ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้ขอให้

ท่านช่วยสะท้อนมมุมองและความรู้สึกของท่านทีม่ีต่อประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอก

เห็นใจของผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ข้อมูลจากประสบการณ์ที่ท่านร่วมแบ่งปันในวันน้ีมีคุณค่าย่ิง

ต่อการเพิ่มความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ใหก้ารปรึกษา

เชิงจิตวิทยา ทั้งยงัเป็นประโยชน์ให้กบัวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการเข้าใจในโครงสร้าง

และความหมายของความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ และทำให้ได้รับรู้ว่าตนเองนั้นมีความเสี่ยง

ในการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจหรือไม่ รวมไปถึงได้รับรู้ถึงผลกระทบด้านลบทีเ่กิดข้ึน

จากการเกิดความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ เพือ่ที่จะได้ให้นักวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเหล่าน้ัน เตรียมพร้อมในการรบัมือและรับรู้ถึงวิธีการป้องกันไม่ใหเ้กิดความเหนื่อยล้าจากการ

เห็นอกเหน็ใจในการทำงานข้ึน 

 หากท่านมีข้อสงสัยหรือมีความกังวลใดๆ เกี่ยวกับการเข้าร่วมวิจัยหรือข้อมลูที่ท่านให้ในวันน้ี 

ท่านสามารถติดต่อผู้วิจัยได้ทกุเมือ่ (Email : Kittitatsangsong@gmail.com หรือ โทร : 063-

4347493) 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอกีครั้งหนึ่งสำหรับการเข้าร่วมวิจยัในครั้งนี้ 

 

กิตติทัต แสงส่ง 

    (ผู้วิจัย)  
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ภาคผนวก ฌ    

ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูล 

แยกหน่วยความหมายเชิงจิตใจ (Psychological meaning units)  

ก็ เริ่มต้นก็ เหมอืนหลายๆท่านแหละครับ ก็คือเรียนจิตวิทยาเนาะ แล้วเราก็ติดตามข่าวการสมัภาษณ์

การทำงานนู่นนี่น่ัน ตามเส้นทางทีเ่ราสนใจนะครับ แล้วตอนน้ัน โรงพยาบาล (...) ก็ประกาศ ประกาศ

รับสมัครนกัจิตวิทยา 1 ตำแหนง่นะครบั ก็เป็นพนักงานราชการ สัญญาก็ปีตอ่ปีตอนนั้น เรากเ็ลย

อยาก อยากลองสมัคร เพราะเราเป็นคน (..จงัหวัด..) ด้วย อยู่ในจังหวัดเรา ไม่ได้ไกลมาก เดินทาง

สะดวกสบาย ก็เลยตัดสินใจลองสมัครดูครบั ลองสมัครดูแลว้ก็ลองไปสอบดู / แล้วก็ผลการสอบก็ 

ไม่ได้ที่ 1 เนาะ แต่ก็รอเรียกแหละครบั เพราะว่า จะบอกว่าไงดีล่ะ มันเป็นตำแหน่งที่ไม่ได้เปน็

ข้าราชการตอนแรกเนาะ เป็นพนักงานราชการ กเ็ลย ไม่ได้ตดิใจอะไร / ก็ เมื่อเราสอบไม่ติดเนาะ ผม

ก็เลยไปหางานทำในกรงุเทพเนาะ ผมกเ็ป็นไปเป็น HR อยู่ธนาคาร ธนาคารนึงในกรุงเทพแหละครับ 

ทำงานได้เกือบปี ทางโรงพยาบาล (...) ก็โทรมาเรียกให้เข้าไปทำงาน เพราะว่า เบอร์1ทีเ่ขามาทำงาน

อยู่แล้วอะ เขาได้บรรจเุป็นข้าราชการที่ศาลเยาวชน ตำแหน่งมันก็เลยว่าง เขากเ็ลยไมอ่ยากจัดสอบ

ใหม่ เขาก็เลยเรียกเบอร์ต่อๆไปข้ึนมา / ก็ให้ผมตัดสินใจว่าจะทำมั้ย ถ้าไม่ทำเขาจะไดเ้รียกคนต่อไป

หรือเขาอาจจะสมัครใหม่ ผมก็เลยอ่ะ โอเค ทำ ก็เลยตัดสินใจลาออกจากกรงุเทพแล้วก็กลับมาทำงาน

ที่นี่ / ลักษณะงานที่ทำกจ็ะเป็น นักจิตวิทยาในโรงพยาบาลเนาะ อันดับแรกผมก็ต้องบอกก่อนว่า ผม

ไม่มีใบประกอบจิตวิทยาคลินิก ก็จะได้ทำงานในเชิงการให้คำปรึกษาซะเป็นส่วนใหญ่ แล้วก็งานด้าน

การประเมิน ใน เขาเรียกว่า เปน็การประเมินที่ ที่นักจิตวิทยาสามารถทำได้ โดยไม่ต้องใช้ ไลเซ่นส์ 

เช่น การประเมินสมาธิสั้น การประเมินการเรียนรูบ้กพร่องของเด็กเนาะ แล้วก็การประเมินคนไข้ยา

เสพติด ว่าเป็นผู้เสพ ผู้ติด แล้วก็วางกระบวนการบำบัดนะครับ แล้วก็ทำ ทำกระบวนการบำบัดเอง

ด้วย / หลักๆก็จะมีงานอยู่ 2 อยา่ง หลักๆก็คือการการประเมินสมาธิสัน้ การประเมินการเรียนรู้

บกพรอ่งของเด็กประถม แล้วก็การบำบัดยาเสพติด ทัง้รปูแบบสมัครใจและก็บังคับบำบัดจาก ทีส่่งมา

จากคุมประพฤตินะครับ หลักๆก็จะแนวๆนี้แล้วก็ มี Counseling บ้างในบางเคสที่คุณหมอสง่มา 
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แปลงข้อมูลท่ีนำเสนอโดยผู้เขา้ร่วมวิจัย สู่การนำเสนอท่ีเน้นความหมายเชิงจิตใจโดยผู้วิจัย (ผา่น

การจินตนาการท่ีหลากหลาย)  

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างการวิเคราะห์ข้อมูลของ A 

ข้อความ Transfrom 1 Transfrom 2 
1.ความรู้สึกที่เกิดความเหนื่อย
ล้าจากการเห็นอกเห็นใจเนอะ 
มันเกิดเป็นความเครียด แล้วก็
เกิดเป็นความรูส้ึกหดหู่ ว่ามันมี
เคสแบบนี้อยู่จริงๆเหรอ มีคนที่
เจอความหนักหนาในชีวิตแบบ
นี้อยู่ตรงๆเหรอ มันกเ็กิดเป็น
ความเครียด แล้วก็หดหู่ ท้อแท้
สิ้นหวัง สิ้นหวังตรงทีเ่ราช่วยเขา
ได้แค่นี้จริงๆหรอ 

A กล่าวว่า เขามีความรู้สึก
ร่วมกับเรือ่งราวปัญหา จึงทำให้
เกิดความเหนือ่ยล้าจากการเห็น
ใจข้ึนมา แล้วส่งผลทำใหเ้ขาเกิด
อารมณ์ทางด้านลบข้ึน 

A เช่ือว่า เขามีความรูส้ึกร่วมกับ
เรื่องราวปญัหา จงึทำใหเ้กิดเป็น
ความเหนื่อยล้าจากการเห็นใจ
ข้ึนมา แล้วส่งผลทำให้เขาเกิด
อารมณ์ทางด้านลบข้ึน 

2.จนมีวันนึงเนอะ ผมได้ข้ึนไป
ประชุมที่ช้ัน 5 ของโรงพยาบาล 
เป็นหอ้งประชุมใหญ่ ระหว่าง
พักเบรกเนี่ย ผมก็ออกมาจาก
ห้องประชุมประมาณ 10 โมง 
คนอื่นเขาพักเบรกกันด้วยความ
ร่าเรงิ แต่ผมรู้สกึไม่ไหวละ วัน
นั้นรู้สึกเครียดมาก แล้วก็ไป
แอบอยู่ในห้องน้ำคนเดียวเกอืบ
ช่ัวโมงนึงเนอะ กะว่าจะโดดการ
ประชุม 

A กล่าวว่า อารมณ์ทางด้านลบ
เกิดข้ึนส่งผลทำใหเ้ขาเลือกทีจ่ะ
ปลีกตัวออกจากสังคม 

A รูส้ึกว่า ความเหนือ่ยล้าจาก
การเห็นอกเห็นใจทำใหเ้ขาเกิด
อารมณ์ทางด้านลบข้ึนอย่าง
รุนแรง และสง่ผลทำให้เขาเกิด
การปลีกตัวออกห่างจากสังคม
และการทำงาน 

3.หนึ่งเลย ผมว่าเกิดจาก
ประสบการณ์การทำงาน และ
ต้องบอกว่าเกิดจากสภาวะ
อารมณ์ของเราเอง ณ ตอนนั้น
ด้วย ถ้าเราเองอยู่ในอารมณ์ที่ดี

A กล่าวว่า ความเหนื่อยล้าจาก
การเห็นอกเห็นใจเกิดข้ึนจาก
การขาดประสบการณ์การ
ทำงานและเกิดข้ึนจากการไม่
สามารถจัดการสภาวะอารมณ์

A เช่ือว่า ความเหนื่อยล้าจาก
การเห็นอกเห็นใจเกิดข้ึนจาก
การขาดประสบการณ์การ
ทำงานและเกิดข้ึนจากการไม่
สามารถจัดการสภาวะอารมณ์
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ที่สามารถจัดการอารมณ์ตัวเอง
ได้ ความเหนื่อยล้าจากการเห็น
อกเห็นใจก็อาจจะน้อยลงด้วย 

ของตัวเองได ้
 

ของตัวเองได ้
 

4.ตอนนั้นเรายังไม่สามารถ 
Clear&Cut อารมณ์ตัวเองได้
ด้วย อารมณ์ของเราเองก็ยัง
รู้สึกไม่ค่อยดี ก็อย่างทีบ่อกไป
ยังมีปญัหาเรื่องการปรบัตัวด้วย 
ณ ตอนนั้น เราก็เลยรูส้ึกว่าตอน
นั้นทุกเรื่องมันเป็นปัญหาไป
หมด 

A กล่าวว่า เมื่อไม่สามารถ
จัดการกบัสภาวะอารมณ์ของ
ตัวเองได้ ก็จะส่งผลทางด้านลบ
อื่นๆตามมา 

A รูส้ึกว่า เมือ่เขาไม่สามารถ
จัดการกบัสภาวะอารมณ์ของ
ตัวเองได้ ก็จะส่งผลทางด้านลบ
อื่นๆตามมา 

5.เมื่อมันมีความรูส้ึกแบบนั้น 
มันเลยทำใหเ้รามีความรู้สกึว่า 
เราอะ ไม่เหมาะกับงานนี้ เราไม่
อยากไปทำงาน ตอนนั้นลาป่วย
บ่อยมาก เดือนนงึลาป่วยอยู่
ประมาณ 7-8 วันเลยครับ ณ 
ตอนนั้น ซึ่งถามว่า ในมุมมอง
ผู้บังคับบญัชาเขาก็มองเราไม่ดี
อะไรไม่ดี ทำไมลาป่วยบ่อยจัง
อะไรแบบนี้ แล้วมันเลยทำ
ให้ผลการประเมินมันเริ่มไม่โอเค
แล้ว ผลการประเมินในเรื่องการ
ขาดลามาสาย แต่เรือ่งงานก็ยัง
โอเคอยู่ ณ ตอนนั้น มันส่งผล
กับเรื่องงานในหลายๆอย่างเลย 
ณ ตอนนั้น 

A กล่าวว่า ความเหนื่อยล้าจาก
การเห็นอกเห็นใจสง่ผลทางด้าน
การทำงานในหลายๆส่วน 

A รูส้ึกว่า เมือ่เขาเกิดความรู้สกึ
เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ
ข้ึนมา ส่งผลทำให้เขาเกิด
ความรู้สึกไมม่ั่นใจใน
ความสามารถด้านการทำงาน
ของตัวเอง จงึทำใหเ้กิดผลลบใน
ด้านการทำงานตามมา 
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ภาคผนวก ญ   

การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) 
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การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) 

การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) ก่อนสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยคนท่ี 1 

หลังจากห่างหายการทำวิจัยเป็นเวลาระยะเวลาที่นานพอสมควร ณ ขณะนี้ ตัวผมได้กลับมา

ให้ ความสำคัญและความสนใจกับงานวิจัยอีกครั้งหนึ่ง ช่วงเวลาก่อนหน้านี้ อาจจะเกิดปัญหาหรือ

อุปสรรคต่างๆ มากมายที่ไม่สามารถเขียนงานวิจัยหรอืทำให้งานวิจัยเดินต่อไปได้ แต่อย่างไรก็ตาม ผม

ก็กลับมาต่อสู้กับมัน และเริ่มต้นให้ความจริงจังกับงานที่ตัวเองให้ความสนใจ แต่ในขณะเดียวกัน ผมก็

ย้อนกลับมาถามตัวเองอีกครั้ง ว่า งานวิจัยที่เรากำลังทำอยู่ เราต้องการอะไร เราอยากรู้อะไร เรา

อยากให้มันเป็นไปในทิศทางอย่างไร และ จุดยืนก่อนหน้าน้ีในอดีต ปัจจุบันเรายังมีจุดยืนแบบนั้นอยู่

หรือไม่ สุดท้ายผมก็ได้คำตอบว่า ผมอยากรู้ว่า ความ เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยามันคืออะไร มันเกิดข้ึนได้อย่างไร มันจะส่งผล ต่อผู้ให้การปรึกษาอย่างไร และจะ

ป้องกันไม่ให้มันเกิดข้ึนได้อย่างไร เป้าหมายสำคัญของงานวิจัยช้ินนี้ ใน  ความคิดตั้งแต่อดีตจนถึง

ปัจจุบัน ผมอยากให้งานวิจัยช้ินน้ีเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพผู้ให้การปรึกษา เพื่อที่จะให้ บุคคลเหล่าน้ัน 

รับรู้ว่าความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจคืออะไร เกิดข้ึนอย่างไร ส่งผลอย่างไร ป้องกัน อย่างไร 

ซึ่งถ้าบุคคลเหล่าน้ันเข้าใจในความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ บุคคลเหล่านั้นจะสามารถปรับตัว 

เข้ากับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจได้ ดังนั้นแล้ว ในอดีตจนถึงปัจจุบันที่นั่งเขียนการสะท้อน

ตนเองอยู่ นั้น ผมสามารถบอกได้ว่า ผมยังมีจุดยืนที่เหมือนเดิม ไม่ได้เปลี่ยนแปลงอะไรเลย ผู้เข้าร่วม

วิจัยขอถอนตัวจากงานวิจัยไปหลายคน เนื่องด้วยภาระงานที่หนักของแต่ละคน ตรงจุดน้ีผม รู้สึกเฟล 

รู้สึกแย่ รู้สึกไม่อยากทำงานวิจัยต่อแล้ว มันต้องเริ่มต้นใหม่ทั้งหมด หาผู้เข้าร่วมวิจัยใหม่ บวกด้วยกับ 

ภาระงานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน มันถาโถมเข้ามา จึงทำให้หมดไฟในการทำวิจัย แต่มันไม่ใช่ไฟที่หมอดดับ

ลงไปโดย ไม่เหลือเถ้าถ่านที่ติดไฟ มันยังมีประกายไฟอันริบหรี่ ที่รอวันหวนกลับคืนมาเป็นไฟที่ลุกโชติ

ช่วง จนวันนี้ 1 ใน ผู้เข้าร่วมวิจัย มีทัศนคติเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เขาอยากให้วิชาชีพผู้ให้การ

ปรึกษาได้รับรู้ว่า อะไรคือความ เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ เพราะเขาเผชิญกับความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจมาโดยตรง ตรงจุดน้ี อีก ทำให้ประกายไฟที่ใกล้จะดับ กลับหวนคืนมาลุกโชติ

ช่วง ไฟผมกลับมาติดอีกครัง้ และผมบอกกับตัวเองว่า มันจะไม่มีการเดินถอยหลังหรือหยุดอยู่กับที่อีก

แล้ว มันจะมีแต่เดินไปข้างหน้าอย่างเต็มที่ อะไรจะเกิดก็ให้มัน  เกิด อีกไม่กี่ ช่ัวโมงหลังจากนี้ ผม

จะต้องเริ่มการสัมภาษณ์ผู้ เข้าร่วมวิจัย ถามว่าตอนนี้ผมมีความรู้สึกอย่าง ไร ผมก็อธิบายไม่ได้

เหมือนกันว่าผมรู้สึกอย่างไร จะตื่นเต้นมั้ย ก็ไม่ได้ตื่นเต้น ประหม่ามั้ย ก็อาจจะใช่ มันเป็น ความรู้สึก
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หน่วงๆ กลางๆ ผสมความกลัว กลัวงานวิจัยจะออกมาไม่ดี กลัวการสัมภาษณ์จะไม่เป็นไปดังที่หวัง  

กลัวถามคำถามได้ไม่ครอบคลุม แต่ในอีกมุมหนึ่ง ก็บอกกับตัวเองว่า ไม่เห็นจะต้องกลัวอะไรเลย เรา

ทำเพื่อ ประโยชน์ของวิชาชีพเดียวกันกับเรา มันคือการสัมภาษณ์ครั้งแรก อะไรที่ผิดพลาดก็เรียนรู้

และปรับปรุง โชคยัง เข้าข้างอยู่หน่อย ตรงที่ ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยคนนี้ เป็นเพื่อนที่สนิทกันตั้งแต่

มหาวิทยาลัย ตรงนี้อาจจะเป็นข้อ ได้เปรียบตรงที่ว่า ถ้าเกิดข้อผิดพลาดหรือได้ข้อมูลมาไม่ครบ ผมจะ

บอกเพื่อนไปตรงๆ ผมหวังว่าเพื่อนผมคนน้ี จะต้องเข้าใจ แต่อย่างไรก็ตามด้วยความที่เป็นเพื่อนสนิท

กันมา ดังนั้นแล้ว ในการสัมภาษณ์ ผมต้องบอกกับตัวเองไว้ เสมอว่า ผมมาสัมภาษณ์เพื่อนในสถานะ

นักวิจัย ไม่ใช่เพื่อนสนิท และไม่ใช่ในสถานะนักจิตวิทยา ผมคือ  ผู้เข้าร่วมวิจัย ที่ต้องการทัศนคติ 

ความคิด ความรู้สึก เรื่องราวของผู้เข้าร่วมวิจัย ดังนั้นแล้ว ต้องบอกกับตัวเอง ไว้ทุกวินาทีว่า “ผมคือ

ผู้วิจัย” ผมต้องไม่ช้ีนำ ไม่ช้ีแนะ แค่รับฟัง ใช้ “การจินตนาการที่หลากหลาย”  ในการ ถาม ทำให้

เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ประสบพบเจอมา ทำให้กระจ่างชัด ทำให้ชัดเจน และผม จะ

เข้าใจในความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเพิ่มมากข้ึน  ความคาดหวัง ผมไม่ได้คาดหวังอะไร

มากมายนัก ขอแค่งานที่เรากำลังจะทำหรือการสัมภาษณ์ที่จะ เกิดข้ึน เป็นไปได้ด้วยดี ขอให้ได้ข้อมูล

ที่มันครบถ้วนอาจจะไม่ 100% แต่ขอให้ครอบคลุมทั้งหมด แล้วถ้ามันไม่ ครบ 100% จริงๆ ผมค่อย

ขอผู้เข้าร่วมวิจัยสัมภาษณ์ถึงสิ่งที่ตกหล่นอีกครั้งหนึ่ง ขอแค่ผมทำมันอย่างเต็มที่ ทำ อย่างตั้งใจ ผม

เช่ือว่า งานวิจัยที่กำลังจะเกิดข้ึนในอนาคต จะเป็นงานที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่านอย่างแน่นอน  

การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) หลังสัมภาษณผ์ู้เขา้ร่วมวิจัยคนท่ี 1 

หลังจากได้สัมภาษณ์ผู้ เข้าร่วมวิจัยเสร็จเรียบร้อยนั้น มีความรู้สึกโล่ง รู้สึกได้รับการ

ปลดปล่อย สบาย ใจ แต่ในขณะเดียวกันนั้น ก็รู้สึกกังวล กังวลว่าการสัมภาษณ์จะตกหล่นอะไรหรือไม่ 

แต่จากความคิดตอนนี้ ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ผมมองว่า เป็นการถามการสัมภาษณ์ที่เคลียร์ ไม่มี

อะไรตกหล่น หรือถ้ามีอะไรตกหล่น ก็อาจจะน้อย แต่อย่างไรก็ตาม นี่เป็นประสบการณ์ครั้งแรกที่ได้

สัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัย ถือว่าเป็นการเรียนรู้ และบทเรียนที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งในชีวิต ช่วงเวลาใน

การสัมภาษณ์ รู้สึกว่าตัวเองมีการถามนำบางครั้ง ในบางจุด มีการถามนำเพราะอยากรู้ว่า  ผู้เข้าร่วม

วิจัยรู้สึกแบบเดียวกับผมในด้านความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจหรือเปล่า ซึ่งตรงนี้ต้องปรับปรุง 

รวมไปถึงด้วยความที่เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง จึงทำให้การถามคำถาม อาจจะไม่เรียงตาม

ระดับ (เช่น 1 ไป 3 กระโดดไป 4 กลับมา 2 เป็นต้น) ซึ่งอาจจะต้องปรับปรุง และในขณะเดียวกัน 

ด้วยความที่ไม่เคย สัมภาษณ์มาก่อน ก็เลยอาจจะติดคิดว่าต้องใช้คำถามที่เป็นทางการ เลยทำให้ศัพท์

ของภาษาที่ใช้มีความมึนงง ไม่เป็นธรรมชาติ ซึ่งต้องปรับปรุง ส่วนในด้านของการรับฟัง ผมมองว่า
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ตัวเองทำได้ดี จับประเด็นสำคัญได้ จับ คีย์เวิร์ดของผู้เข้าร่วมวิจัยได้ สติไม่หลุดระหว่างการสัมภาษณ์ 

รู้สึกอินเหมือนเข้าไปอยู่ในโลกของผู้เข้าร่วมวิจัย ในบทบาทของการวิจัย คงสถานะผู้วิจัยไว้ได้ดี ไม่ได้

คิดว่าบุคคลตรงหน้าคือเพื่อนสนิท มองว่าคือผู้เข้าร่วมวิจัย คนหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นการคุมตัวเองได้ดี ใน

ส่วนของข้อคำถามการสัมภาษณ์ ผมรู้สึกว่าครอบคลุมเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการศึกษาเป็นอย่างดี ผนวก  

กับใช้ร่วมกับการบรรยายด้วยการเขียน ทำให้สามารถถามข้อคำถามการสัมภาษณ์ได้ง่ายข้ึน แต่

อย่างไรก็ตาม จุดสำคัญคือ การจินตนาการอย่างหลากหลาย ผมต้องคิดตามและมองว่าตัวเองเข้าไป

อยู่ในโลกของผู้เข้าร่วม  วิจัย จึงต้องถามคำถามที่ เจาะลึกหรือเพิ่มเติมจากการเตรียมคำถามมา 

โดยตรงจุดน้ี ถือว่าเป็นจุดสำคัญที่จะทำ ให้ได้มาซึ่งของมูลที่ลึกซึ้งจากผู้เข้าร่วมวิจัย 

การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) ก่อนสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยคนท่ี 2 

หลงัจากการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการวิจัยคนที่ 1 เสรจ็สิน้ไปนัน้ ประกายไฟทีเ่คยใกลจ้ะมอด

ดับลงไป ได้ลุกโชนข้ึนอีกครัง้ และกำลังเผาไหม้อย่างรุนแรง ผมรูส้ึกมีความสุข มีกำลงัใจ และมีแรง

ฮึดที่จะกลบัมาทำงานวิจัยอีกครัง้ ณ ปัจจบุัน ผมบรหิารการจัดการเวลาได้ดีข้ึนกว่าเมื่อกอ่น ภาระ

งานที่คงที่ การจัดการบริหารเวลาส่วนตัวที่ลงตัว ทำให้งานวิจัยเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตร

ประจำวันของผม ถ้าผมมองตัวเอง ณ ปัจจบุัน เหมือนผมเหน็ตัวเองในช่วงการทำวิจัยบท 1-3 หรือ

ในช่วงการเขียนเค้าโครงการวิจัย บ่งบอกได้ว่า ผมให้ความสำคัญกับการทำงานวิจัยเป็นอันดับแรก ลด

กิจกรรมที่ตัวเองชอบทำลงและใหเ้วลากบัการทำงานวิจัยเพิม่มากข้ึน ผมไม่ยอ่ท้อ ไม่เหนื่อย ไม่หมด

ไฟ ผมกำลงัมีความสุขและมีความมุง่มั่นทีจ่ะทำงานวิจัยช้ินนี้ให้สำเร็จอีกครัง้หนึง่ นักวิชาชีพผู้ให้การ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะได้ประโยชน์จากการวิจัยเรื่องความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจในวิชาชีพ

ผู้ให้การปรึกษาไม่มากก็น้อยอย่างแน่นอน 

 ก่อนการสัมภาษณ์ ถ้าให้เปรียบเทียบกับการสมัภาษณ์ในครั้งแรกนั้น ผมไม่มีความรูส้ึก

ตื่นเต้นเลย แต่กลับกัน ผมมีความรู้สกึกระตือรือร้น เฝ้ารอวันเวลาที่นัดหมายในการสัมภาษณ์ให้มาถึง

โดยไว้ที่สุด ผมมกีารเตรียมตัว นั่งทบทวนข้อคำถามการสัมภาษณ์อยู่ซ้ำแล้วซ้ำเล่า ทบทวนถึง

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนในการสมัภาษณ์ครั้งแรก เพื่อนำมาเป็นข้อปรับปรงุและปรับใช้ในการสัมภาษณ์

ครั้งนี้ เพื่อทำให้งานวิจัยออกมาไดป้ระสิทธิภาพอย่างมากทีสุ่ด 

 แต่อย่างไรก็ตาม ไม่มหีนทางไหนโรยไว้เพียงกลีบกหุลาบ ผูเ้ข้าร่วมงานวิจัยท่านนี้ มีข้อจำกัด

ที่ไม่สามารถเขียนเรื่องราวในส่วนของการบรรยายด้วยการเขียนได้ดีเท่าไรนัก ผู้เข้าร่วมวิจัยท่านนี้ได้

บอกว่า เขาไม่สามารถเขียนเรื่องราวประสบการณ์เกี่ยวกบัความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจได้ดี

เท่าไรนัก มันไมส่ามารถบรรยายออกมาเป็นการเขียนได้ เขาอยากแบ่งปันเรื่องราวประสบการณ์ผ่าน
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การพูดคุยมากกว่า แต่ถึงอย่างนั้นเอง ผู้เข้าร่วมวิจัยท่านนี้กไ็ด้เขียนประสบการณ์เรื่องราวของตัวเอง

ออกมาโดยครอบคลุมประเด็น แต่ไม่ได้ลงลกึในส่วนของรายละเอียดมากนัก ตรงจุดน้ีเอง จงึทำให้ผม

ต้องทำการบ้านอย่างหนัก อ่านสิ่งทีผู่เ้ข้าร่วมวิจัยได้เขียนและจินตนาการว่าต้องถามคำถามการ

สัมภาษณ์อย่างไร  

 จากตอนแรกที่ไม่ตื่นเต้น กลับกลายเป็นกอ่นการสัมภาษณ์จริงๆ ผมเกิดความกังวลข้ึน กังวล

ว่าจะถามอะไร เรื่องราวที่ผูเ้ข้าร่วมวิจัยจะแบง่ปันเรือ่งราวจะเป็นแบบไหน และอีกหนึ่งข้อกงัวลที่

เกิดข้ึนน้ัน ผู้เข้าร่วมวิจัยท่านนี้ไม่ได้จบสายตรงด้านการให้การปรกึษามา ผมเลยเกิดความกังวลข้ึนว่า 

งานวิจัยจะครอบคลุมประเด็นที่ต้องการศึกษาหรือไม่ และอกีอย่างหนึง่ทีผ่มต้องเฝ้าบอกกับตัวเอง

ตลอดเวลา นั่นก็คือ ผมต้องไม่ถามคำถามช้ีนำ ไม่ช้ีประเด็นของสิ่งที่กำลังศึกษาใหผู้้เข้าร่วมวิจัย ผม

เพียงแค่มารับฟงัข้อมลู ประสบการณ์ เรื่องราว ที่ผู้เข้าร่วมวิจัยท่านนี้บอกว่า เขาเกิดความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมาเหมือนกัน ผมจะไม่มองว่าผู้เข้าร่วมวิจัยคนน้ีไม่ได้จบสายตรงมา เขา

อาจจะไมม่ีประสบการณ์ความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจที่แท้จริง ในเมื่อเขาทำงานด้านการให้

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เป็นการพูดคุยและรบัฟังเรื่องราวจากบุคคลอื่น ผมต้องเคารพตรงนี้ ผมต้อง

เคารพในสิง่ทีเ่กิดข้ึนกับผู้เข้าร่วมวิจัยท่านนี ้

 ในส่วนของมุมมองในด้านของความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจของผมนั้น ทุกสิ่งทุกอย่าง

ยังคงเดิม ผมยังมองความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเหมือนเดิมตัง้แต่วันแรกที่อยากศึกษา

งานวิจัยนถึงปจัจบุัน การสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัยคนที่ 1 ไม่ได้ทำให้มุมมองหรอืทัศนคติที่มีต่อความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเปลี่ยนแปลงข้ึน  

การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) หลังสัมภาษณผ์ู้เขา้ร่วมวิจัยคนท่ี 2 

 ในช่วงของการสมัภาษณ์นั้น ด้วยความที่ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่ได้จบสายตรงด้านการให้การปรึกษา

มา เลยทำให้ผูเ้ข้าร่วมวิจัยอธิบายเกี่ยวกบัความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจได้ยาก ตรงจุดน้ีเอง 

ในระหว่างการสัมภาษณ์ผมเกิดความกังวลอยู่ในหัวตลอดเวลาเลยว่า ข้อมูลประสบการณ์หรือ

เรื่องราวจะนำมาใช้ในงานวิจัยได้หรอืไม่ เมื่อเกิดข้อกงัวลตรงจุดน้ีข้ึน จึงส่งผลทำใหผ้มเกิดการถาม

คำถามนำ เพื่อที่จะได้ข้อมลูในสิง่ที่ตัวเองต้องการ แต่ผมก็ไม่แน่ใจเหมือนกันว่า จะบอกว่าเป็นการ

ถามนำมั้ย บางทผีมกม็องว่าไม่ใช่ ผมมองว่ามันเป็นการใช้จนิตนาการทีห่ลากหลายและถามในสิ่งที่

ผู้เข้าร่วมวิจัยไม่ได้ลงรายละเอียดมากนัก มันคาบเกี่ยวระหว่างการถามนำและการใช้การจินตนาการที่

หลากหลาย แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ผมมองว่าข้อมูลที่ได้รับมานัน้ก็มีความเกี่ยวข้องกบัหัวข้องานวิจัยที่
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ศึกษาอยู่พอสมควร ได้รบัฟังมุมมองที่แตกต่าง ได้รับรูส้าเหตุของการเกิด แหละอีกหลายสิ่งหลาย

อย่างที่เป็นมมุมองของงานที่ผูเ้ข้าร่วมวิจัยท่านนี้ไดเ้ผชิญอยู่ 

 ในข้อผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนครัง้นี้น้ัน ผมรู้สกึว่าในช่วงการถามคำถาม บางทีผมก็ไปต่อไม่ถูก 

เหมอืนกับว่าผู้เข้าร่วมวิจัยได้แบง่ปันประสบการณ์และเรื่องราวมาแต่เรื่องราวมันไมล่งลึกใน

รายละเอียดมากเท่าไร ผมต้องการลงลึกในรายละเอียดใหม้ากข้ึน แต่พอยิงคำถามไป ผู้เข้าร่วมวิจัยก็

วนคำตอบกลับมาเหมือนเดิม ซึ่งผมก็ไม่แน่ใจว่า นั่นคือสิ่งที่เป็นประสบการณ์ของผู้วิจัยจริงๆหรือเป็น

เพราะคำถามของผมนั้นไม่เข้าใจ แต่ในคำถามการสัมภาษณ์ผมก็ใช้คำถามทั่วไปทีบุ่คคลที่ไม่ต้องจบ

สายตรงมากส็ามารถเข้าใจได้ อาจจะเป็นเพราะว่าน่ีเป็นครั้งแรกทีผู่้เข้าร่วมวิจัยได้ให้การสัมภาษณ์ใน

หัวข้อนี้ก็เป็นไปได้ ซึ่งตรงจุดน้ีนั้น ผมก็มีแนวทางการแกป้ัญหาไว้แล้วถ้าสมมติข้อมูลไม่เพียงพอ นั่น

คือการขอนัดสมัภาษณ์อีกครั้งหนึ่งกบัผู้วิจัยท่านนี้ หลังจากที่ทำการถอดเทปและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ถ้ามีข้อมูลส่วนใดตกหล่น ผมจะขอผูเ้ข้าร่วมวิจัยท่านน้ีสมัภาษณ์อีกรอบหนึ่ง 

 หลงัจากการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น จะบอกว่าโล่งมั้ย กบ็อกแบบนั้นไม่ได้ อย่างที่บอกไปในตอน

แรก ผมยงัมีความกังวลว่าข้อมูลจะนำมาใช้ได้มั้ย แต่อีกด้านหนึ่งผมกบ็อกกบัตัวเองว่า ไม่เป็นไร เรา

ทำเต็มทีท่ี่สุดแล้ว อย่างน้อยใหเ้ป็นประสบการณ์ว่าเจอเหตกุารณ์แบบนี้ต้องแก้ไขอย่างไร ผมภูมิใจ

และมีความสุขมากที่กระบวนการการสมัภาษณ์ผ่านไป 2 รายแล้ว 

การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) ก่อนสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยคนท่ี 3 

หลงัสัมภาษณ์ผูเ้ข้าร่วมวิจัยคนที่ 2 เสรจ็ อีก 3 วันถัดมา ผมได้นัดสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัยคน

ที่ 3 ต่อทันที สำหรบัการเตรียมตัวนั้น เรียกได้ว่า มีเวลาการเตรียมตัวที่ถือว่าน้อย แต่ตรงจุดน้ีไม่ใช่

ปัญหาสำหรับผมเลย เนื่องจากผมเริ่มสนุกข้ึนเรื่อยๆเมือ่ได้รูว่้าจะถึงเวลาที่จะไดส้ัมภาษณ์ผู้เข้าร่วม

วิจัย ผมอยากรู้เกี่ยวกบัประสบการณ์และเรือ่งราวของผูเ้ข้าร่วมวิจัยที่มีความแตกต่างกันไป แต่ละสาย

งานมีอะไรที่แตกต่างกัน แตกต่างกันอย่างไร ถึงเวลาการเตรยีมตัวจะน้อย แต่ผมก็สามารถหาเวลาที่

สามารถแบ่งออกมาในชีวิตประจำวันผมมาให้ความสำคัญกบัการสัมภาษณ์ครั้งนี้ได้อยู่ดี ผมใช้เวลา 3 

วันในการเตรียมข้อคำถามสัมภาษณ์หลังจากอ่านการบรรยายด้วยการเขียนแล้ว ผมต้องจินตนาการว่า

จะถามคำถามอะไร อยากรู้จุดไหนทีล่ึกในรายละเอียดลงไป ประกอบกบัเมื่อได้อ่านการบรรยายด้วย

การเขียนของผูเ้ข้าร่วมวิจัยแล้วนั้น ผมยิ่งตื่นเต้นเข้าไปทกุครั้ง เนื่องจากประสบการณ์และเรื่องราวที่

ผู้เข้าร่วมวิจัยได้แบ่งปันมานั้น มันช่างคล้ายคลงึกบัประสบการณ์ของผมซะเหลือเกิน ผมเฝ้ารอให้มันที่

จะได้สัมภาษณ์มาถึงให้ไวทีสุ่ด และวันน้ีก็มาถึง 
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 แต่อย่างไรก็ตาม ด้วยความที่ประสบการณ์และเรื่องราวของผู้เข้าร่วมวิจัยได้มีความคล้ายคลึง

กับประสบการณ์ส่วนตัวของผมนั้น ผมตอ้งละวางในประสบการณ์เดิมของผม ผมต้องบอกกับตัวเองไว้

เสมอ ไว้ตลอดเวลาในการสมัภาษณ์ว่า นั่นคือประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย ไม่ใช่ประสบการณ์ของ

ผม เราทำได้เพียงถามและรับฟงัเรื่องราว ดูในรายละเอียดของประสบการณ์ อย่าเอาประสบการณ์

เดิมของเราเข้าไปเกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจยั อย่าถามในสิ่งที่ตัวเองต้องการทีจ่ะรู้ แต่

จงถามในสิง่ที่นกัวิชาชีพผู้ให้การปรกึษาเชิงจิตวิทยาต้องการที่จะรู้ ถามเพื่อให้ได้ประโยชน์ที่สุดที่จะ

สามารถพฒันาวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาต่อไปได้ ผมควรละวาง ละวางทุกสิง่ที่อย่าง เสมือน

ว่าผมไม่เคยเกิดความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนมา แต่ในขณะเดียกัน ผมต้องเอาตัวผมเอง

เข้าไปอยู่ในโลกของผู้เข้าร่วมวิจัยท่านนี้ จินตนาการว่าถ้าเราเป็นเขาเราจะเป็นอย่างไรในโลกของเขขา 

ใช้จินตนาการทีห่ลากหลายถามคำถามที่ต้องการลงลึกในรายละเอียดมากทีสุ่ด ผมคือผู้วิจัย ผม

ต้องการศึกษาเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ไม่ใช่มาหาเพื่อนทีม่ีความรู้สกึ

เช่นเดียวกัน ผมมาทำงานวิจัยตรงจุดน้ี เพื่อทำความเข้าใจในโครงสร้างและความหมายของความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ผมต้องรู้บทบาทของตัวเอง และกำจัดปจัจัยเสี่ยงทีจ่ะทำให้

ประสบการณ์ส่วนตัวสง่ผลต่อผู้เข้าร่วมวิจัย 

 ความรู้สึกกอ่นการสัมภาษณ์นั้น ผมไม่ได้รูส้ึกตื่นเต้น ประหม่า หรือกงัวลอะไร ผมมองว่าการ

สัมภาษณ์งานวิจัยเป็นส่วนหนึง่ของความสนใจของผมไปแลว้ ผมไม่ได้กดดันตัวเองเหมือนครั้งทีผ่่าน

มา ผมมองว่าการสัมภาษณ์ในครั้งนี้จะเป็นการสัมภาษณ์ที่สนุกและมีความสุขอีกครัง้หนึง่ในส่วนหนึง่

ของการทำวิจัย 

การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) หลังสัมภาษณผ์ู้เขา้ร่วมวิจัยคนท่ี 3 

 เป็นการสมัภาษณ์ที่ผมรู้สกึ Happy มากๆ ในเรื่องของความรู้สึก ไม่มีความกดดันหรอืกังวล

เกิดข้ึนเลยในการสัมภาษณ์ มันเป็นความรู้สึกที่อยากรู้อยากเห็นอยากเข้าใจในเรื่องราวของผู้เข้าร่วม

วิจัย บอกได้ว่าผมเอาตัวเองเข้าไปอยู่ในโลกของผู้เข้าร่วมวิจยัเลยทเีดียว ผมกำจัดปจัจัยเสี่ยงทีจ่ะ

เกิดข้ึนในเรือ่งของการเอาประสบการณ์ตัวเองเข้าไปมสี่วนรว่มของงานวิจัย ผมถามคำถามการ

สัมภาษณ์อยู่ในสโคปของคำถาม ไม่มีการหลุดนอกประเด็นเกี่ยวกับความอยากรูอ้ยากเห็นส่วนตัว มี

การใช้จินตนาการที่หลากหลายถามคำถามทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพผู้ให้การปรึกษา ผูเ้ข้าร่วมวิจัย

ให้ความร่วมมือดมีาก ในขณะเดียวกันผมก็อยู่ในจุดทีม่องว่าตัวเองมีประสิทธิภาพสงูเหมือนกัน ผม

มองว่าประสบการณ์การสัมภาษณ์ 2 ครั้งก่อนหน้า ทำใหผ้มจับจุดได้ว่าควรเอาตัวเองไปอยู่ในจุดไหน 

ควรทำอย่างไรในการสมัภาษณ์ บอกได้ว่า ข้อผิดพลาดในอดีตทำให้ผมเติบโตข้ึน พัฒนาข้ึน เพียงเวลา
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แค่ไม่ถึง 1 เดือน การสัมภาษณ์ 3 ครั้งที่แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ทำให้ผมมีความทะเยอทะยานทีจ่ะทำ

ให้งานวิจัยช้ินน้ีเสรจ็สิ้นภายในปีนี้ให้ได้ ผมจะอุทิศทกุสิง่อยา่งให้งานวิจัยช้ินน้ีอย่างไม่ต้องสงสัย 

งานวิจัยของผมจะเป็นงานวิจัยทีน่ักวิชาชีพผู้ให้การปรึกษานำไปต่อยอดพัฒนาเพื่อเป็นแนวทางในการ

ทำงานได้อย่างแน่นอน 

 ในส่วนของข้อผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน ในระหว่างการสัมภาษณ์ผมมองว่าข้อผิดพลาดเกิดข้ึนน้อย

มาก มีเพียงแต่การถามคำถามที่ไม่ได้เรียงตาม 1 2 3 4 เพียงแต่ว่า ถามในประเด็นทีผู่้เข้าร่วมวิจัยได้

แบ่งปันเรื่องราว แต่ในความคิดเห็นส่วนตัวผมมองว่า มันคงจะเป็นไปไม่ได้ทีจ่ะถาม 1 2 3 4 ผมต้อง

ให้ความสำคัญกบัเรื่องราวหรอืประสบการณ์ในขณะนั้น ผมต้องโฟกสักบัรายละเอียดของข้อมลูใน

ขณะนั้น แต่อย่างไรก็ตาม ผมต้องไปดูข้อผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนอกีครั้งหนึ่งตอนถอดเทปและวิเคราะห์

ข้อมูล ว่ามีส่วนไหนที่ขาดหรือตกหล่นไป อย่างทีผ่มเคยได้บอกกับตัวเองไว้ ไม่มีใครเลยที่ไมเ่คย

ผิดพลาด ทุกคนเคยผิดพลาด แต่จะยอมรับความผิดพลาดและแก้ไขมันให้ได้อย่างไร การสัมภาษณ์

ครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ์ทีผ่มยกไว้ว่าเป็นการสมัภาษณ์ที่ Perfect เลยทีเดียว 

การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) ก่อนสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจัยคนท่ี 4 

สำหรับผู้เข้าร่วมวิจัยท่านนี้น้ัน เปน็นักวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามืออาชีพ ที่มี

ประสบการณ์การทำงานในสถานพยาบาลและเรือนจำมา 3 ปี (ทำงานทีเ่รอืนจำเมื่อตอนเป็นนัก

วิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาฝึกหัด) เป็นทัง้นักวิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและวิทยากร

พิเศษในเรือนจำ โดยวิธีการเข้าร่วมเป็นผู้เข้าร่วมวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้รับ Contact ติดต่อมาจากนัก

วิชาชีพผู้ให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยามืออาชีพที่เป็นผูเ้ข้าร่วมวิจัยคนที่ 1 ของงานวิจัยช้ินน้ี ลักษณะ

หน้าที่การทำงานของผูเ้ข้าร่วมวิจัยท่านน้ีนั้น จะมหีน้าที่เป็นผู้บำบัดและเป็นผู้ให้การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาให้กบักลุม่ผูเ้ปราะบาง (นักโทษ/ผู้ติดยาเสพติด/ผู้ปว่ยจิตเวช) ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการติดต่อไปและ

ได้พูดคุยกันเบื้องต้นเกี่ยวกบังานวิจัยและผู้วิจัยได้ลงลึกเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ

เป็นพเิศษ หลังจากพูดคุยกัน ผู้เข้าร่วมวิจัยตรงตามเกณฑผ์ูเ้ข้าร่วมวิจัย ผู้เข้าร่วมวิจัยท่านนี้เกิดความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจข้ึนและมีความต้องการทีจ่ะแบ่งปันประสบการณ์เหล่าน้ันที่เกิดข้ึนกับ

ตัวเอง หลงัจากนั้นผู้วิจัยจึงได้ใหผู้เ้ข้าร่วมวิจัยเขียนแบบบรรยายด้วยการเขียนเกี่ยวกบัความเหนื่อย

ล้าจากการเห็นอกเห็นใจ และนัดวันการสมัภาษณ์ต่อไป 

 หลงัจากไดร้ับแบบบรรยายด้วยการเขียนมาจากผู้เข้าร่วมการวิจัยน้ัน ผมรู้สกึได้เลยว่า เป็น

งานหินแล้วล่ะ ต้องบอกก่อนว่า หลังจากส่งแบบบรรยายด้วยการเขียนใหผู้เ้ข้าร่วมวิจัยได้เขียน

บรรยายน้ัน ได้ตกลงกันไว้ว่าจะนัดวันสง่กันภายใน 1 อาทิตย์ แต่เกิดปัญหาและอปุสรรคข้ึนของ
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ผู้เข้าร่วมวิจัย จึงทำให้ผูเ้ข้าร่วมวิจัยขอเลือ่นการส่งไป ผลสรปุคือ เลื่อนการนัดหมายการสง่ไป 3 

อาทิตย์ ย้อนกลบัมาทีบ่อกว่างานหิน หลงัจากได้เห็นแบบบรรยายด้วยการเขียน บอกได้ว่า แบบ

บรรยายน้ันข้อมูลนอ้ยมากและดูจะไม่เกี่ยวข้องกับความเหนือ่ยล้าจากการเห็นอกเห็นใจเท่าไรนัก (ไม่

เหมอืนกับตอนที่ได้พูดคุยกันเบื้องต้นเกี่ยวกับประสบการณ์ความเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจใน

ตอนแรก) แต่อย่างไรก็ตาม ผมก็เคารพในการเขียนแบบบรรยายของผู้เข้าร่วมการวิจัย และผมยัง

เล็งเห็นว่า ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยมีความน่าสนใจเป็นอย่างมากหลังจากที่ได้พูดคุยกันในตอน

แรก แต่อย่างไรก็ตาม ผมก็ยงัมีความกังวลเกิดข้ึนว่าประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยจะนำมาอยู่ใน

งานวิจัยช้ินน้ีได้หรือไม่ แต่ไม่ลองไมรู่้ ผมไม่ยอมเสียโอกาสทีไ่ด้ผู้เข้าร่วมวิจัยที่มีประสบการณ์ความ

เหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจไป อย่างน้อยขอให้ได้ลองสมัภาษณ์ดูก่อน ถ้าไม่ได้ ก็ไม่เป็นไร ผมค่อย

หาผูเ้ข้าร่วมวิจัยท่านอื่นใหม่ ผมจงึทำการนัดการสัมภาษณ์ตอ่มา ภายใน 2 วันหลังจากผูเ้ข้าร่วมการ

วิจัยส่งแบบบรรยายด้วยการเขียน 

 ก่อนการสัมภาษณ์ ความรู้สึกของผมที่เกิดข้ึน บอกได้เลยว่า ประหม่า เครียด กังวล ไม่สบาย

ใจ กลัว มันรวมความรูส้ึกด้านลบเอาไว้ต่างๆมากมาย เนื่องจากผมรูส้ึกว่า งานวิจัยช้ินน้ีมันกิน

ระยะเวลามานานมากพอแล้ว ผมอยากจะทำใหง้านวิจัยช้ินนี้เสร็จให้ไวที่สุด อยากจบปอโทให้ไวที่สุด

เท่าทีจ่ะเป็นไปได้ ซึ่งถ้าผมยังติดอยู่ในข้ันตอนการเก็บข้อมลู งานวิจัยมันจะเดินต่อไปได้ช้ามาก

กว่าเดิม ผมจึงภาวนาว่าขอให้การสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัยท่านน้ีเป็นไปได้ด้วยดี ไม่มีปัญหาและ

อุปสรรคใดๆเกิดข้ึน รวมไปถึงขอให้ประสบการณ์ของผู้เข้ารว่มวิจัยสามารถนำมาใช้ในการวิจัยได้ด้วย

เถิด ส่วนในเรื่องการเตรียมตัวนั้น ผมเตรียมตัวตามเดมิแบบที่เคยเตรียมตัวในการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วม

วิจัยท่านอื่นๆทีผ่่านมา ผมไม่ได้มีความกังวลเกี่ยวกบัข้ันตอนการสมัภาษณ์เลย เพราะผมมองว่า ผม

ได้รับประสบกาณณ์มาหลายรูปแบบแล้วในการสมัภาษณ์ครั้งก่อนๆ หลังจากนั้นก็ถงึเวลาการ

สัมภาษณ์ 

การสะท้อนตนเอง (Reflexivity) หลังสัมภาษณผ์ู้เขา้ร่วมวิจัยคนท่ี 4 

 ในช่วงต้นของการสมัภาษณ์นั้น ผมคลายความรูส้ึกด้านลบไปได้พอสมควร เนื่องจาก

ผู้เข้าร่วมวิจัยมีความเป็นกันเองมาก มีการละลายพฤติกรรมกันเกิดข้ึน จึงทำให้ง่ายต่อการสัมภาษณ์

เพิ่มมากขึ้น ผู้เข้าร่วมวิจัยเปิดประเด็นมาว่า ต้องขอโทษที่เขียนไม่ค่อยดีนัก เพราะตนน้ันเป็นคนที่

ชอบพูดมากกว่าเขียน รูส้ึกว่าการเขียนมันนึกถึงเรื่องราวไมอ่อก เขาเป็นคนชอบพูด จึงอยากแบ่งปัน

ประสบการณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการทำงานเป็นนักวิชาชีพผู้ให้การปรกึษาเชิงจิตวิทยาผ่านการพูดคุย
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มากกว่า ผมได้ฟังแบบนั้นกส็บายใจเพิม่มากข้ึน อย่างที่บอกตอนแรก ประสบการณ์ของผูเ้ข้าร่วมวิจัย

ท่านน้ี มีความน่าสนใจมากจริงๆ 

 ในช่วงกลางของการสัมภาษณ์ หลายๆคำถามทีผ่มถามไป เหมือนผู้เข้าร่วมวิจัยจะยงัจบั

ประเด็นเกี่ยวกบังานวิจัยได้ไม่ดีเท่าไหร่นั้น ถ้าให้พูดตรงๆกคื็อ ผู้เข้าร่วมวิจัยจะเน้นถ่ายถอดเรื่องราว

เกี่ยวกับประสบการณ์การทำงานในวิชาชีพของตนเองเป็นพเิศษ ไม่ได้ลงลึกเกี่ยวกับความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจเท่าไรนกั ผมจึงต้องใช้การจินตนาการที่หลากหลายและใช้คำถามที่อยู่

นอกเหนอืคำถามที่เตรียมมา เพื่อใหผู้้เข้าร่วมวิจัยลงลกึไปในประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็น

อกเห็นใจเพิ่มมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ผมก็มีความระมัดระวังไม่ให้เปน็คำถามช้ีนำ ผมใช้คำถามที่

กว้างๆเพือ่ใหผู้้เข้าร่วมวิจัยได้แบ่งปันประสบการณ์ความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจอย่างเต็มที่ 

โดยไม่มีอคติส่วนตัวของผมเข้าไปเกี่ยว ผลออกมาเป็นไปได้ด้วยดี มีการลงลึกเกี่ยวกับความเหนื่อยล้า

จากการเห็นอกเห็นใจที่เพิม่มากข้ึน และผมเริม่สนกุไปกบัการรับฟังเรื่องราวของผู้เข้าร่วมวิจัยเป็น

อย่างมาก 

 ในช่วงหลังของการสัมภาษณ์ ทุกอย่างในภาพรวมถือว่าอยู่ในจุดที่ดี อาจจะมีติดขัดบ้าง แต่

เป็นส่วนน้อย ในความรู้สึกผม ณ ตอนนั้น ผมรูส้ึกว่า ข้อมูลน่าจะเพียงพอต่อการทำงานวิจัยต่อไปได้ 

แต่อย่างไรก็ตาม อาจจะมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนอยูบ่้าง ด้วยความที่เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่ได้ตรงตามสิง่ที่

เตรียมไว้ จึงทำให้การสมัภาษณ์ออกมาจะเป็นในลักษณะที่ว่า เน้นให้ผูเ้ข้าร่วมวิจัยขยายเรื่องราว เลย

ทำให้ข้อคำถามการสัมภาษณ์อาจจะไม่ได้เรียงจาก 1 ไป 2 ไป 3 แต่อย่างไรก็ตาม ผมมองว่า อย่าง

น้อยเราได้ข้อมลูที่ครบถ้วนและลึกเกี่ยวกับความเหนื่อยล้าจากการเห็นอกเห็นใจถือว่าเป็นอันใช้ได้ ซึ่ง

บอกได้ว่า ภาพรวมออกมาถือว่าอยู่ในระดับที่ด ี

 ความรู้สึกหลงัจากที่สิ้นสุดการสมัภาษณ์ ผมรูส้ึกโล่ง ผ่อนคลายมากขึ้น แต่ก็ยังมีความกงัวล

ใจเกิดข้ึนเล็กน้อยว่าถ้าหลังจากถอดเทปและทำการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วนั้น มันจะได้ข้อมลูทีเ่พียงพอ

ในการนำมาเขียนในงานวิจัยช้ินน้ีจรงิๆแบบที่คิดไว้ตอนแรกหรือเปล่า แต่อย่างไรก็ตาม สิ่งๆนั้นมันยัง

ไม่เกิดข้ึน อย่ากังวลในสิ่งที่ยงัไม่เกิดข้ึน เพียงแค่ ณ ปัจจบุัน ผมรูส้ึกว่าตัวเองทำได้เต็มทีท่ี่สุดเท่าทีจ่ะ

ทำได้แล้ว หากมีข้อผิดพลาดถือว่าใหเ้ป็นบทเรียนและนำไปปรับปรงุแก้ไขต่อไป ผมหวังว่าการ

สัมภาษณ์และข้อมลูนี้ที่ได้รบัมา จะทำใหผ้มก้าวขาขยับเดินไปได้อีกก้าวใหญ่ๆ ตามแผนที่วางไว้ว่า 

ผมต้องจบปอโทภายในปีนี้ ผมต้องทำมันให้ได้ ผมจะมุ่งมั่งกบัการทำงานวิจัยครัง้นี้อย่างเต็ม

ความสามารถ 

 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฎ   

ข้อมูลประชาสัมพันธ์รับสมัครผู้เข้าร่วมวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 146 

 

 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 147 

 

 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

บรรณาน ุก รม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

(BPS), T. B. P. S. (2009). Code of Ethics and Conduct: The British Psychological Society. 
(BPS), T. B. P. S. (2014). Code of Human Research Ethics: The British Psychological 

Society. 
American Counseling Association. (2014). ACA code of ethics. Author. 
Ablett, J. (2010). Secondary Traumatisation and Adversarial Growth : the Effects of 

Clinical Psychologist’s Work on Their Well-being. (Doctoral dissertation), The 
University of Leicester, Retrieved from 
https://scholar.google.co.th/scholar?q=Secondary+Traumatisation+and+Adversar
ial+Growth:+the+Effects+of+Clinical+Psychologist%E2%80%99s+Work+on+Their+
Well-being.&hl=th&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart  

Austin, W., Goble, E., Leier, B., & Byrne, P. (2009). Compassion Fatigue: The Experience of 
Nurses. Ethics and Social Welfare, 3(2), 195-214.  

Baxendale, L. (2015). AN INVESTIGATION OF COMPASSION FATIGUE, COMPASSION 
SATISFACTION, BURNOUT AND COPING STRATEGIES IN HOSPICE WORKERS. 
(Doctoral dissertation), The University of Southampton, Retrieved from 
https://eprints.soton.ac.uk/381743/  

Bell, H., Kulkarni, S., & Dalton, L. (2003). Organizational Prevention of Vicarious Trauma. 
the Journal of Contemporary Human Services, 84(4), 463-470.  

Berger, P., & Luckmann, T. (1967). The Social Construction of Reality: A Treatise in the 
Sociology of Knowledge. Garden City, NY: Doubleday. 

Berzoff, J., & Kita, E. (2010). Compassion Fatigue and Countertransference: Two Different 
Concepts. Clinical Social Work Journal, 38(3), 341-349.  

Bevan, M. (2014). A Method of Phenomenological Interviewing. Qualitative Health 
Research, 24(1), 136-144.  

Blatt, S. J., & Zuroff, D. C. (1992). Interpersonal relatedness and self-definition: Two 
prototypes for depression. Clinical Psychology Review, 12, 527–562. 
https://doi.org/10.1016/0272-7358(92)90070-O 

Boscarino, J. A., Adams, R. E., & Figley, C. (2010). Secondary Trauma Issues for 
Psychiatrists. The Psychiatric Times, 27(11), 24-26.  

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5

https://scholar.google.co.th/scholar?q=Secondary+Traumatisation+and+Adversarial+Growth:+the+Effects+of+Clinical+Psychologist%E2%80%99s+Work+on+Their+Well-being.&hl=th&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.co.th/scholar?q=Secondary+Traumatisation+and+Adversarial+Growth:+the+Effects+of+Clinical+Psychologist%E2%80%99s+Work+on+Their+Well-being.&hl=th&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://scholar.google.co.th/scholar?q=Secondary+Traumatisation+and+Adversarial+Growth:+the+Effects+of+Clinical+Psychologist%E2%80%99s+Work+on+Their+Well-being.&hl=th&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart
https://eprints.soton.ac.uk/381743/


 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 149 

 

Bride, B. E. (2007). Prevalence of Secondary Traumatic Stress among Social Workers. 
Social Work, 52(1), 63-70.  

Brown, J. L. C., Ong, J., Mathers, J. M., & Decker, J. T. (2017). Compassion Fatigue and 
Mindfulness: Comparing Mental Health Professionals and MSW Student. Journal 
of Evidence-informed Social Work, 14(3), 119-130.  

Browning, B., Mcdermott, R., Sacffia M. (2019). Transcendent Characteristics as Predictors 
of Counselor Professional Quality of Life. Journal of Mental Health Counseling, 
4(1), 54-64. https://doi.org/10.17744/mehc.41.1.05 

Can, N., & Watson, J. (2019). Individual and Relational Predictors of Compassion Fatigue 
Among Counselors-in-Training. The Professional Counselor, 9(4), 285-297. 

Clarke, V., & Braun, V. (2013). Successful Qualitative Research: A Practical Guide for 
Beginners.  

Clegg, J. W. (2006). A Phenomenological Investigation of the Experience of Not 
Belonging. Journal of phenomenological psychology, 37(1), 54-80.  

Coetzee, S., & Klopper, H. (2010). Compassion fatigue within nursing practice: A concept 
analysis. Nursing and Health Sciences, 12(2), 235-243.  

Corbin, J., & Strauss, A. (2008). Basics of qualitative research: Techniques and procedures 
for developing grounded theory.  

Corey, G. (2009). Theory and Practice of Counseling and Psychotherapy (8th ed.). United 
State: Thomson Brooks/Cole. 

Council for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs. (2015). 2016 

CACREP standards. Author. 
Cross, B., & Cheyne, H. (2018). Strength-based approaches: a realist evaluation of 

implementation in maternity services in Scotland. Journal of Public Mental 
Health, 26(4), 425-436 

Dalenberg, C. (2018). Countertransference in psychotherapy: Definitional issues.  
Dowling, T. (2018). Compassion does not fatigue! The Canadian Veterinary Journal, 59(7), 

749-750.  

Dye, L., Burke, M. G., & Wolf, C. (2020). Teaching mindfulness for the self-care and well-
being of counselors-in-training. Journal of Creativity in Mental Health, 15(2), 140–

153. https://doi. org/10.1080/15401383.2019.1642171. 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 150 

 

Ellis, A. (1995). Changing rational-emotive therapy (RET) to rational emotive behavior 
therapy (REBT). Journal of Rational-Emotive & Cognitive-Behavior Therapy, 13(2), 
85–89. https://doi.org/10.1007/BF02354453 

Eisenberg, N., & Strayer, J. (1990). Empathy and its Development. 
Figley, C. (1995). Traumatization and comfort: Close relationships may be hazardous to 

your health. 
Figley, C. (1995). Compassion fatigue as secondary traumatic stress disorder: An 

overview. The University of Tennessee, Retrieved from 
https://www.researchgate.net/publication/245720535_Compassion_fatigue_as_sec
ondary_traumatic_stress_disorder_An_overview  

Figley, C. (1999). Compassion fatigue: Toward a new understanding of the costs of caring.  
Figley, C. (2002). Compassion Fatigue: Psychotherapists’ chronic lack of self care. Journal 

of Clinical Psychology, 58(11), 1433-1441.  

Figley, C. R. (2002). Treating Compassion Fatigue. New York: Brunnew-Routledge. 
Finlay, L. (2008). A Dance Between the Reduction and Reflexivity: Explicating the 

“Phenomenological Psychological Attitude. Journal of Phenomenological 
Psychology, 39, 1-32.  

Finlay, L. (2009). Debating phenomenological research methods. Phenomenology & 
Practice, 3, 6-25.  

Freudenberger, H. J. (1974). Staff Burn‐Out. Journal of Social Issues, 30, 159-165.  

Gilbert, P., & Procter, S. (2006). Compassionate mind training for people with high 
shame and self- criticism: Overview and pilot study of a group therapy 
approach. Clinical Psychology & Psychotherapy: An International Journal of 
Theory & Practice, 13(6), 353–379. https:// doi.org/10.1002/cpp.507 

Giorgi, A. (2005). The Phenomenological Movement and Research in the Human 
Sciences. Nursing Science Quarterly, 1, 75-82.  

Giorgi, A. (2006). Difficulties encountered in the application of the phenomenological 
method in the social sciences. Analise Psicologica, 3.  

Giorgi, A. (2008). Concerning a serious misunderstanding of the essence of the 
phenomenological method in psychology. Journal of phenomenological 
psychology, 39, 33-58.  

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5

https://www.researchgate.net/publication/245720535_Compassion_fatigue_as_secondary_traumatic_stress_disorder_An_overview
https://www.researchgate.net/publication/245720535_Compassion_fatigue_as_secondary_traumatic_stress_disorder_An_overview


 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 151 

 

Giorgi, A. (2009). The descriptive phenomenological method in psychology: A modified 
Husserlian approach. Journal of phenomenological psychology, 41, 269-288.  

Giorgi, A., & Giorgi, B. (2008a). Qualitative Psychology: A practical guide to methods (2nd 
ed.). London: Sage. 

Giorgi, A., Giorgi, B., & Morley, J. (2017). The Descriptive Phenomenological Psychological 
Method. 

GoodTherapy. (2020). Compassion Fatigue. Retrieved from 
https://www.goodtherapy.org/blog/psychpedia/compassion-fatigue 

Hannah, B. & Woolgar, M. (2018). Secondary Trauma and Compassion fatigue in foster 
carers. (Doctoral dissertation), King's College London, Retrieved from 
https://www.researchgate.net/publication/325480159_Secondary_Trauma_and_C
ompassion_fatigue_in_foster_carers  

Hansen, E. M., Eklund, J. H., Hallen, A., Bjurhager, C. S., Norrstrom, E., Viman, A., & 
Stocks, E. L. (2018). Does Feeling Empathy Lead to Compassion Fatigue or 
Compassion Satisfaction? The Role of Time Perspective. The Journal of 
Psychology, 152(8), 630-645.  

Hartsough, D., & Myers, D. (1985). Disaster work and mental health: Prevention and 
control of stress among workers.  

Jenkins, S. R., & Baird, S. (2002). Secondary Traumatic Stress and Vicarious Trauma: A 
Validational Study. Journal of Traumatic Stress, 15(5), 423-432.  

Joinson, C. (1992). Coping with Compassion Fatigue. Nursing, 22(4), 116-121.  

Kapoulitsas, M., & Corcoran, T. (2014). Compassion Fatigue and Resilience: A Qualitative 
Analysis of Social Work Practice. Retrieved from 
http://vuir.vu.edu.au/24738/1/QSW%20final.pdf  

Killian, K. (2008). Helping Till It Hurts? A Multimethod Study of Compassion Fatigue, 
Burnout, and Self-Care in Clinicians Working With Trauma Survivors. 
Traumatology, 14(2), 32-44.  

Kirupakaran, C. S. (2013). The Lived Experience of Novice Counsellors: A Qualitative 
Phenomenological Approach. (A Thesis submitted to the Faculty of Graduate 
Studies). Winnipeg: University of Manitoba. 

Kotera,Y., Green, P., & Sheffield D. (2021). Mental health of therapeutic students: 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5

https://www.goodtherapy.org/blog/psychpedia/compassion-fatigue
https://www.researchgate.net/publication/325480159_Secondary_Trauma_and_Compassion_fatigue_in_foster_carers
https://www.researchgate.net/publication/325480159_Secondary_Trauma_and_Compassion_fatigue_in_foster_carers
http://vuir.vu.edu.au/24738/1/QSW%20final.pdf


 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 152 

 

relationships withattitudes, self-criticism, self-compassion, and caregiver identity, 
49(5), 701-712. https://doi.org/10.1080/03069885.2019.1704683 

Kotera,Y., Green, P., & Van Gordon, W. (2018b). Mental wellbeing of caring profession 
students: Relationship with care-giver identity, self-compassion, and intrinsic 
motivation.Mindfulness and Compassion,3(2), 7–30. 

Kurtyilmaz, Y. (2015). Counselor trainees’ views on their forthcoming experiences in 
practicum course. Eurasian Journal of Educational Research, 61, 155-180. 

http://dx.doi.org/10.14689/ejer.2015.61.9 
Ledoux, K. (2015). Understanding compassion fatigue: understanding compassion. 

Journal of Advanced Nursing, 71(9), 2041-2050.  

Lee W., Veach P., MacFarlane I., & LeRoy B. (2015). Who is at Risk for Compassion 
Fatigue? An Investigation of Genetic Counselor Demographics, Anxiety, 
Compassion Satisfaction, and Burnout. Journal of Genetic Counseling volume 24, 
358–370. 

Lluch, C.; Galiana, L.; Doménech, P.; Sansó, N. (2022). The Impact of the COVID-19 

Pandemic on Burnout, Compassion Fatigue, and Compassion Satisfaction in 
Healthcare Personnel: A Systematic Review of the Literature Published during 
the First Year of the Pandemic. Healthcare 2022, 10, 364. https:// 
doi.org/10.3390/healthcare10020364 

Marit Råbu, Christian Moltu, Per-Einar Binder & John McLeod (2016). How does 
practicing psychotherapy affect the personal life of the therapist? A qualitative 
inquiry of senior therapists’ experiences, Psychotherapy Research, 26:6, 737-749, 
DOI: 10.1080/10503307.2015.1065354 

Maslach, C. (1982). Understanding burnout: Definitional issues in analyzing a complex 
phenomenon: Sage. 

Mastain, L. (2006). The Lived Experience of Spontaneous Altruism:A Phenomenological 
Study. Journal of phenomenological psychology, 37(1), 26-49.  

McCann, L., & Pearlman, L. A. (1990). Vicarious Traumatization: A Framework for 
Understanding the Psychological Effects of Working with Victims. Journal of 
Traumatic Stress, 3(1).  

McNarry, G., Allen-Collinson, J., & Evans, A. B. (2018). Reflexivity and bracketing in  

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5



 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 153 

 

           sociological phenomenological research : researching the competitive              

           swimming lifeworld. 6-9.  

Mercer, P. (1972). Sympathy and Ethics. A Study of the Relationship between Sympathy 

and Morality with Special Reference to Hume’s Treatise. Philosophy, 48(186), 399-401 

Merriman, J. (2015). Enhancing Counselor Supervision Through Compassion Fatigue 
Education. Journal of Counseling & Development, 93(3), 370-378.  

Miller, K., Stiff, J., & Ellis, B. (1988). Communication and empathy as precursors to 
burnout among human service workers. Communication Monographs, 55(3), 250-

265.  

Morton, S. (2019). Compassion Fatigue: When Counselors and Other Helpers Don’t Make 
Time for Self-Care. Retrieved from https://psychcentral.com/blog/compassion-
fatigue-when-counselors-and-other-helpers-dont-make-time-for-self-care#1 

Myers, J. E., Sweeney, T. J., & Witmer, J. M. (2000). The wheel of wellness counseling for 
wellness: A holistic model for treatment planning. Journal of Counseling & 
Development, 78, 251–266. doi:10.1002/j.1556-6676.2000.tb01906.x 

Najjar, N., Davis, L. W., Beck-Coon, K., & Doebbeling, C. C. (2009). Compassion Fatigue: A 
Review of the Research to Date and Relevance to Cancer-care Providers. 
Journal of Health Psychology, 14(2), 267-277.  

National Board for Certified Counselors. (2016). NBCC code of ethics. Greensboro, NC: 
Author 

Newell, J. M., & MacNeil, G. A. (2010). Professional Burnout, Vicarious Trauma,Secondary 
Traumatic Stress, and Compassion Fatigue: A Review of Theoretical Terms, Risk 
Factors, and Preventive Methods for Clinicians and Researchers. Best Practices in 
Mental Health, 6(2), 57–68.  

Nicole M. Arcuri Sanders, Kristin A. Vincenzes & Kellie Forziat-Pytel (2020) What Does 
Self-Care Look like for Online Graduate Mental Health Counseling Students?, 
Journal of Creativity in Mental Health, 15:1, 104-116, DOI: 
10.1080/15401383.2019.1639236 

Nightingale, D. J., & Cromby, J. (1999). Social constructionist psychology. Buckingham: 
Open University Press. 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5

https://psychcentral.com/blog/compassion-fatigue-when-counselors-and-other-helpers-dont-make-time-for-self-care#1
https://psychcentral.com/blog/compassion-fatigue-when-counselors-and-other-helpers-dont-make-time-for-self-care#1


 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 154 

 

Pearlman, L., & Saakvitne, K. (1995). rauma and the Therapist: Countertransference and 
Vicarious Traumatization in Psychotherapy with Incest Survivors. New York: 
W.W. Norton. 

Pérez-García, E., Ortega-Galán, Á. M., Ibáñez-Masero, O., Ramos-Pichardo, J. D., 
Fernández-Leyva, A., & Ruiz-Fernández, M. D. (2020). Qualitative study on the 
causes and consequences of compassion fatigue from the perspective of 
nurses. International Journal of Mental Health Nursing, 1-10.  

Phillips, L. (2020). Grappling with compassion fatigue. Retrieved from 
https://ct.counseling.org/2020/08/grappling-with-compassion-fatigue/ 

Ponterotto, J. G. (2005). Qualitative Research in Counseling Psychology: A Primer on 
Research Paradigms and Philosophy of Science. Journal of Counseling 
Psychology, 52(2), 126-136.  

Poore, M. (2016). AN INVESTIGATION OF ATTACHMENT ORIENTATION, COMPASSION 
FATIGUE, COMPASSION SATISFACTION AND RESILIENCE IN HOSPICE AND 
PALLIATIVE CARE NURSING STAFF. (Doctoral dissertation), The University of 
Southampton, Retrieved from https://eprints.soton.ac.uk/400977/  

Psychotherapy, B. A. f. C. a. (2018). The Ethical framework for the counseling 
professions: United Kingdom: BACP House. 

Rauvola, R. S., Vega, D. M., & Lavigne, K. N. (2019). Compassion Fatigue, Secondary 
Traumatic Stress, and Vicarious Traumatization: A Qualitative Review and 
Research Agenda. Saint Louis University, Retrieved from 
https://www.researchgate.net/publication/334596069_Compassion_Fatigue_Secon
dary_Traumatic_Stress_and_Vicarious_Traumatization_A_Qualitative_Review_and
_Research_Agenda 

Rist, R. C. (1977). On the relations among educational research paradigms: From disdain 
to detente. Anthropology & Education Quarterly, 8(2), 42-49.  

Rolls, L., & Relf, M. (2006). Bracketing interviews: Addressing methodological challenges 
in qualitative interviewing in bereavement and palliative care. Mortality, 11(3), 
286-305.  

Rønnestad, M. H., & Skovholt, T. M. (2013). The developing practitioner: Growth and 
stagnation of therapists and counselors. New York, NY: Routledge. 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5

https://ct.counseling.org/2020/08/grappling-with-compassion-fatigue/
https://eprints.soton.ac.uk/400977/
https://www.researchgate.net/publication/334596069_Compassion_Fatigue_Secondary_Traumatic_Stress_and_Vicarious_Traumatization_A_Qualitative_Review_and_Research_Agenda
https://www.researchgate.net/publication/334596069_Compassion_Fatigue_Secondary_Traumatic_Stress_and_Vicarious_Traumatization_A_Qualitative_Review_and_Research_Agenda
https://www.researchgate.net/publication/334596069_Compassion_Fatigue_Secondary_Traumatic_Stress_and_Vicarious_Traumatization_A_Qualitative_Review_and_Research_Agenda


 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 155 

 

Salihovic, A. (2008). COMPASSION FATIGUE : INTERPRETERS AND CLINICIANS IN TRAUMA 
WORK. The University of East London, Retrieved from 
https://ethos.bl.uk/OrderDetails.do?uin=uk.bl.ethos.532706  

Shapiro, S. L., Shapiro, D. E., & Schwartz, G. E. (2000). Stress management in medical 
education: A review of the literature. Academic Medicine, 75(7), 748–759. 

doi:10.1097/00001888-200007000-00023 
Silver, J., Caleshu, C., Parkin, S., & Ormond, K. (2018). Mindfulness Among Genetic 

Counselors Is Associated with Increased Empathy and Work Engagement and 
Decreased Burnout and Compassion Fatigue. Journal of Genetic Counseling, 27, 
1175-1186. 

Sinclair, S., Raffin-Bouchal, S., Lorraine, V., & Mijovic-Kondejewski, J. (2017). Compassion 
fatigue: A meta-narrative review of the healthcare literature. International 
Journal of Nursing Studies, 69, 9-24.  

Skovholt, T. M., & Trotter-Mathison, M. (2016). The resilient practitioner: Burnout and 
compassion fatigue prevention and self-care strategies for the helping 
professions (3rd ed.). New York, NY: Routledge. 

Sousa, D. (2014). Validation in Qualitative Research: General Aspects and Specificities of 
the Descriptive Phenomenological Method. Qualitative Research in Psychology, 
11, 219-224.  

Sprang, G., Clark, J., & Whitt-Woosley, A. (2007). Compassion Fatigue, Compassion 
Satisfaction, and Burnout: Factors Impacting a Professional's Quality of Life. 
Journal of Loss and Trauma, 12, 259-280.  

Stadler, H. A., Willing, K. L., Eberhage, M. G., & Ward, W. H. (1988). Impairment: 
Implications for the counseling profession. Journal of Counseling & 
Development, 66(6), 258–260. https://doi.org/10.1002/j.1556-
6676.1988.tb00863.x 

Stamm, B. H. (2005). The ProQOL Manual. Retrieved from 
http://www.compassionfatigue.org/pages/ProQOLManualOct05.pdf 

Stamm, B. H. (2010). The Concise ProQOL Manual (2nd edition). Retrieved from 
https://proqol.org/uploads/ProQOLManual.pdf 

Stern, B. B. & Escalas J. E. (2003). Sympathy and Empathy: Emotional Responses to 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5

https://ethos.bl.uk/OrderDetails.do?uin=uk.bl.ethos.532706
http://www.compassionfatigue.org/pages/ProQOLManualOct05.pdf
https://proqol.org/uploads/ProQOLManual.pdf


 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 156 

 

Advertising Dramas. Journal of Consumer Research, 29(4), 566-578. 
T.Fernando, A., & S.Consedine, N. (2014). Beyond Compassion Fatigue: The Transactional 

Model of Physician Compassion. Journal of Pain and Symptom Management, 
48(2), 289-298.  

Taylor, S. J., Bogdan, R., & DeVault, M. L. (2016). Introduction to Qualitative Research 
Methods. 

Thériault, A., & Gazzola, N. (2005). Feelings of inadequacy, insecurity, and incompetence 
among experienced therapists. Counselling & Psychotherapy Research, 5(1), 11–
18. https://doi.org/10.1080/14733140512331343840 

Tosone, C., Shwartz, O., & Stephens, T. (2012). Shared Trauma: When the Professional is 
Personal. Clinical Social Work Journal, 40(2). DOI:10.1007/s10615-012-0395-0 

Thomas, R., & Wilson, J. (2004). Issues and Controversies in the Understanding and 
Diagnosis of Compassion Fatigue, Vicarious Traumatization, and Secondary 
Traumatic Stress Disorder. International Journal of Emergency Mental Health, 
6(2), 81-92.  

Tufford, L., & Newman, P. (2010). Bracketing in Qualitative Research. Qualitative Social 
Work, 11(1), 80-96.  

Urquiza, A. j., Wyatt, G. E., & Goodlin-Jones. (1997). Clinical Interviewing With Trauma 
Victims: Managing Interviewer Risk. Journal of Interpersonal Violence, 12(5), 759-
772.  

Valent, P. (2002). Diagnosis and treatment of helper stresses, traumas, and illnesses. 17-

38.  

White, P. E., & Franzoni, J. B. (1990). A multidimensional analysis of the mental health 
of graduate counselors in training. Counselor Education and Supervision, 29(4), 
258–267. https://doi.org/10.1002/j.1556-6978.1990.tb01165.x 

กานต์ชนก แซ่อุ่ย, & ธีรวรรณ ธีระพงศ์. (2554). ปัจจัยพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการทำงานของผู้ให้การปรึกษาในเขต

ภาคเหนือตอนบน. วารสารจิตวิทยาคลินิก, 42(2), 21-30.  

จริยา เสถบุตร. (2537). การวิจัยเชิงคุณภาพ. สืบค้นจาก 

http://202.28.62.114/index.php/ENEDU/article/view/6173/5806 
จิรพรรณ์ พูลเอ่ียม. (2562). ความรู้สึกแปลกแยกในมหาวิทยาลัยของนิสิตปริญญาตรี: การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา

แบบบรรยาย. (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยบูรพา, ชลบุรี.  
ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล. (2563). การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบบรรยาย. เอกสารไม่ตีพิมพ์. 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5

http://202.28.62.114/index.php/ENEDU/article/view/6173/5806


 

B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
2
9
2
0
3
1
6
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
2
7
0
6
2
5
6
6
 
2
1
:
5
8
:
2
3
 
/
 
s
e
q
:
 
2
8

 157 

 

ธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ. (2563). ประเด็นจริยธรรมในการวิจัยเชิงคุณภาพ. วารสารสหศาสตร์ศรีปทุม ชลบุรี, 6(1), 1-
11.  

เบญจมาศ ปรีชาคุณ, วัชรินทร์ วุฒิรณฤทธ์ิ, อำภาพร นามวงศ์พรหม, สุชาวดี รุ่งแจ้ง, กชพร เอ่ียมสกุล, ศุภรัตน์ แป้น

โพธ์ิกลาง, & ศศิพินทุ์ ศุภมนตรี บัวพล. (2563). ความสุขใจและความเหน่ือยล้าในการดูแลผู้ป่วยของ

พยาบาลที่ดูแลผู้ป่วยมะเร็ง. Journal of Nursing and Health, 2(2), 53-67.  
ปิยพงศ์ แซ่ตั้ง. (2561). ความสัมพันธ์ของการประกอบอาชีพ ความรู้สึกเป็นสุขจากการทำงานและความรู้สึกเหน่ือยล้า

จากการทำงานของนักจิตวิทยาคลินิกไทย. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม, 17(3), 138-144.  

ศศิวิมล ปานุราช, & เยาวรัตน์ มัชฌิม. (2561). การประเมินคุณภาพชีวิตของพยาบาล. วารสารพยาบาลสงขลา

นครินทร์, 38(1), 129-143.  

ศิริลักษณ์ เตชะธนอิทธิกุล. (2561). ความเครียด ความเหน่ือยล้าจากการเห็นอกเห็นใจ ความพึงพอใจในการเห็นอก

เห็นใจ และสุขภาวะของนักวิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต. (ปริญญานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ), 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร.  

สมหวัง พิธิยานุวัฒน์. (2525). การวิจัยเชิงบรรยาย. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์. 
สำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ. (2562). แนวทางจริยธรรมการทำวิจัยที่เก่ียวข้องกับมนุษย์ ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 

1. กรุงเทพมหานคร: สำนักงานมาตรฐานการวิจัยในคน กองมาตรฐานการวิจัย สำนักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ (วช.). 

สุภางค์ จันทวานิช. (2552). การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ. กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

อรวรรณ ฟังเพราะ, & รสาพร หม้อศรีใจ. (2562). เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล : การสัมภาษณ์. สืบค้นจาก 

https://northnfe.blogspot.com/2019/08/ED256212.html 
อรัญญา ตุ้ยคำภีร์, & ศิริลักษณ์ เตชะธนอิทธิกุล. (2562). การตรวจสอบคุณภาพเบื้องต้นมาตรวัดความเหน่ือยล้าจาก

การเห็นอกเห็นใจในนักวิชาชีพผู้ให้บริการด้านสุขภาพจิต. วารสารสุขศึกษา, 42(1), 1-11.  

 

  

 
 

 

1
4

1
1

7
9

3
1

7
5

https://northnfe.blogspot.com/2019/08/ED256212.html

	Titlepage
	Acknowledgements
	Abstract
	Contents
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Reference
	Appendix



